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Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe

No- servicio Descripcién del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del
servicio).
1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR
Toda persona natural o LA CERTIFICACION DE AVALUOS Y CATASTROS.
juridica que desee un 3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
cerfificado de avaluo INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.
catastral de su propiedad 4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE
para tramite de SOLICITA INFORMACION PARA LLENAR LA
titularizacion, compra-venta, |CERTIFICACION 6.- SE LLENA LA INORMACION
CERTIFICADOS DE remate, aclaratoria de CATASTAL EN EL FORMULARIO DE
inderos, doncacion, tramite |CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL,
1 |AVALUO CATASTRAL judicial, bancario etc. deberd|ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL
URBANO Y RURAL

previamente comprar la hoja
valorada en las venanillas de
recaudacion.

MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.
8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5
dias con prorroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la
solicitud seguin el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas).




CERTIFICADO DE NO
TENER BIENES

Toda persona natural o
juridica que desee un
Certificado de no poseer
bienes, es decir si un bien se
halla o no castratado en la
jurisdiccion del canton
Calvas. debera previamente
comprar la hoja valorada en
las ventanillas de
recaudacion para proceder
con el tramite
correspondiente.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR
LA CERTIFICACION DE AVALUOS Y CATASTROS
DE NO POSEER BIENES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE
SOLICITA INFORMACION PARA LLENAR LA
CERTIFICACION 6.- SE LLENA LA INORMACION
CATASTAL EN EL FORMULARIO DE
CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL,
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL
MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5
dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la
solicitud segun el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas).

CERTIFICADO DE
LINDEROS

Toda persona natural o
juridica que desee un
Cerfificado de Linderos,
tramite que solicita el
usuario para realizar
aclaratorias de linderos y
cabida, titularizacion,
compra venta de un bien,
tramite bancario , tramite
de actualizacion del registro
de la propiedad, debera
previamente comprar la
hoja valorada en las

ventanillas de recaudaciony|.

adjuntar la documentacion
pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR
EL CERTIFICADO DE LINDEROS. EN ESE CASO
EL USUARIO ESPICIFICA PARA QUE ES EL
TRAMITE, COMPRA VENTA, ACLARATORIA DE
CABIDA Y LINDEROS, TITULARIZACION,
DONACION, TRAMITE BANCARIO ETC. DE
BIENES INMUEBLES .

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE
REVISA LA ESCRITURA Y SE LLENA EL
FORMULARIO DE DATOS 6.- LUEGO SE ENVIA
AL TECNICO DE AVALUOS Y CATASTROS PARA
QUE LLENE EL CERTIFICADO DE LINDEROS EL
MISMO QUE VERIFICA TODA LA INFORMACION
EN LAS FICHAS CATASTRALES Y EN EL SISTEMA
AME 7. EL TECNICO EMITE LA CERTIFICACION
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL
MISMO A LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR EL
TECNICO Y POR LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5
dias con prorroga)

Retirar la comunicacidn con la respuesta a la
solicitud segun el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas).




TRASPASOS Y
COMPRA VENTA
DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o
juridica que desee realizar
un Traspaso de dominio y/ o
compra venta de predios
urbanos, debera
previamente comprar las
especies valoradas en las
ventanillas de recaudacion y
adjuntar la documentacion
pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR
EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS
URBANOS.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE
REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS
RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS PARA
REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA LA
ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUEMNTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
VENDEDORES Y COMPRADORES 7. SE
PROCEDE A LLENAR LA HOJA DE RUTA DE
DATOS 8.SE ENTREGA AL TECNICO LA HOJA
DE DATOS CON LOS DOCUEMENTOS
HABILITANTES PARA LLENAR EL FORMULARIO
DE COMPRA VENTA DEL BIEN 9. EL TECNICO
VERIFICA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME PARA
QUE LLENE EL CERTIFICADO DE COMPRA
VENTA 10. EL TECNICO EMITE LA
CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE
EL OBJETO DEL MISMO DEBIDAMENTE
LEGALIZADO. 11.REMITE EL CERTIFICADO
DE COMPRA VENTA A LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

13. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias

TRASPASOS Y
COMPRA VENTA
DE PREDIOS
RURALES

Toda persona natural o
juridica que desee realizar
un traspaso de dominio y/ o
compra - venta de predios
rurales, debera previamente
comprar las especies
valoradas en las ventanillas
de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente
para dicho tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR
EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS
RURALES.

3.1 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS
RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS PARA
REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA LA
ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
VENDEDORES Y COMPRADORES

7.SE PROCEDE A VERIFIAR LA INFORMACION
EN EL SISTEMA DEL SINAT

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE COMPRA
VENTA RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA
VENTA A LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS
10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5




INGRESOS DE
PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o
juridica que desee realizar
un Ingreso de predios
urbanos, con levantamiento
planimetrico realizado por
profesionales Ingenieros
Civiles, Arquitectos, mismos
que permiten actualizar
datos como cedula,
escritura, duefios anteiores,
medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera
previamente comprar las
especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y
adjuntar la documentacion
pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR INGRESO A
CATASTRO DE PREDIOS URBANOS.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE
INSCRITA CON SUS DOCUMENTOS
HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.
7. SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION
EN SISTEMA AME PARA QUE LOS DATOS SE
ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL
CON LOS DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO
DUENO Y SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES FISICAS

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA
JEFATURA DE RENTAS PARA QUE SE EMITA
LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS IMPUESTOS

INGRESOS DE
PREDIOS
RURALES

Toda persona natural o
juridica que desee realizar
un ingreso de predios
rurales, con levantamiento
planimetrico o
levantamiento realizado por
SIGTIERRAS, mismos que
permiten actualizar datos
como cedula, escritura,
duefios anteiores, medidas
de terreno, construciones
con datos georeferenciados
debera previamente
comprar las especies
valoradas en las venanillas
de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente
para dicho tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR INGRESO A
CATASTRO DE PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE
INSCRITA CON SUS DOCUMENTOS
HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.
7. SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION
EN SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE
ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL
CON LOS DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO
DUENO Y SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA
JEFATURA DE RENTAS PARA QUE SE EMITA
LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS IMPUESTOS




INGRESO DE
FACCIONAMIEN
TOSY
LOTIZACIONES

Toda persona natural o
juridica que desee realizar
un ingreso de
Fraccionamientos y/o
Lotizaciones, con
levantamiento planimetrico
realizado por profesionales
Ingenieros Civiles,
Arquitectos, los planos
deberan estar aprobados
por el Departamento de
Planificacion para realizar el
respectivo ingreso, estos
tramites permiten actualizar
datos como cedula,
escritura, duefios anteiores,
medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera
previamente comprar las
especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y
adjuntar la documentacion
pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION
DE DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE
INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR INGRESO A
CATASTRO DE PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE
INSCRITA CON SUS DOCUMENTOS
HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.
7. SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION
EN SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE
ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL
CON LOS DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO
DUENO Y SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA
JEFATURA DE RENTAS PARA QUE SE EMITA
LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS IMPUESTOS
10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Port:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORN

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORM




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a e

Requisitos para la obtencion del
servicio . ) Horario de atencidn al publico
. . Procedimiento interno que ,
(Se deberd listar los requisitos que ) L (Detallar los dias de la semana y Costo
X ., . sigue el servicio X
exige la obtencidn del servicio y horarios)

donde se obtienen)

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de 1. La documentacion requerida

identidad y certificado de votacién |permite la verificacion de los

del propietario datos en el sistema catastral

3. Certificado de no adeudar al AME o SINAT $ 2.00 papel Certificado

municipio 2. Emision del Certificado de 08:00 a 13:00y de 14:00 a 17:00 de Avaluo (.Zz?tastral,
Avaluo Catrastral. $1.00 Certificado de No
3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Adeudar
Catastros

4. Entrega inmediata al
solicitante




1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién
2. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de votacién
del propietario

3. Certificado de no adeudar al
municipio

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME o SINAT

2. Emision del Certificado de
Avaluo Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 papel Certificado
de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No
Adeudar

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién
Certificado de Linderos, Certificado
de no afectacion

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de
Planificacion 3. Copia Xerox de la
cédula de identidad y certificado de
votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al
municipio.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME

2. Emision del Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el Tecnico y Jefe de
Avaluos y Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante

08:00a13:00y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para
Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel
paraCertificado de No
Adeudar, $1.00
Papel para Certificado de|
No afectacion




1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién,
Certificado de Linderos, Certificado
de No Afectacion y Certificados de No|
Adeudar.

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de
Planificacion

3. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de votacidn
del propietario y vendedor

3. Certificado de no adeudar al
municipio estos deben llenarse en la
Jefatura de Rentas Municipales.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del bien
inmueble a comprar o vender.

6. Liquidacion y Emisién del Impuesto
de Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3
Avallos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacion

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME

2. Emision del Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el Tecnico y Jefe de
Avaluos y Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante

08:00a 13:00y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para
Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel
paraCertificado de No
Adeudar, $1.00
Papel para Certificado de|
No afectacion

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién,
Certificado de Avaluo Catastral, y
Certificados de No Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta
Notarios de la localidad , Provincia, o
Pais

3. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de votacidn
del propietario y vendedor

3. Certificado de no adeudar al
municipio estos deben llenarse en la
Jefatura de Rentas Municipales.

4. Escritura del propietario.
5.Liquidacién y Emision del Impuesto
de Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3
Avallos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacion

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
SINAT

2. Emision del Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 Papel para
Certificado de Avaluo
Catastral, $1.00
Papel para Certificado de|
No Adeudar,




1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacién en
Ventanilla 3 Avaltos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avalulos

6.- Elaboracion de Ficha de Avaluo
Ventanilla 3 Avaltos

7.- Liquidacion y Emisién del
Impuesto Predial Ventanilla 3
Avalulos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaltos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avallos

6.- Elaboracion de Ficha de Avaluo
Ventanilla 3 Avaltos

7.- Liquidacion y Emisién del
Impuesto Predial Ventanilla 3
Avallos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME

2. Emision de la Ficha Catastal.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas
Catastrasles Urbanas

08:00a13:00y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para
Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel
para Certificado de No
Adeudar, $1.00 Papel
para el Ingreso a
Catastro,  $1.00

Papel para el derecho de
inspeccion

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas
Catastrasles Rurales

08:00a13:00y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para
Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel
para Certificado de No
Adeudar, $1.00 Papel
para el Ingreso a
Catastro,  $1.00

Papel para el derecho de
inspeccion




1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacién.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas.

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaluos.

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avaluos.

6.- Elaboracion de Ficha de Avaluo
Ventanilla 3 Avaluos.

7.- Liquidacion y Emisién del
Impuesto Predial Ventanilla 3
Avaluos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacion.

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas
Catastrasles Rurales

08:00a13:00y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para
Solicitud de ingreso a
Catastro del
Fracionamiento o

$1.00
Papel para Certificado de|
No Adeudar, $ 1.00
Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00

Papel para el Derecho de
Inspeccion

Lotizacion,

il de Tramites Ciudadanos (PTC)

1ACION:

ACION:




rt. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

llos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejerc

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio
(Describir si es para ciudadania en
general, personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripciéon manual)

10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/




10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/

30 a 45 minutos

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/




1 hora

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/




20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/




1Dia

Ciudadania en general personas naturales|

Jefatura de Avaluos y
Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.e
c/

Portal de

DIRE(

JO

orge.r¢

(07)-




er sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center, teléfono
institucion)
Oficinas de la Jefatura de Avaluos y . .
http://www.gobiernocalvas.g | http://www.gobiernocalvas.go
Catastros Telf. NO

072687663 Ext. 106

ob.ec/

b.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobiernocalvas.g

http://www.gobiernocalvas.go

Catastros Telf. NO
ob.ec/ b.ec/
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos . .
v http://www.gobiernocalvas.g | http://www.gobiernocalvas.go
Catastros Telf. NO

072687663 Ext. 106

ob.ec/

b.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobiernocalvas.g

http://www.gobiernocalvas.go

Catastros Telf. NO
ob.ec/ b.ec/
072687663 Ext. 106 I —
Oficinas de la Jefatura de Avaluos
v http://www.gobiernocalvas.q | http://www.gobiernocalvas.go
Catastros Telf. NO

072687663 Ext. 106

ob.ec/

b.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobiernocalvas.g

http://www.gobiernocalvas.go

Catastros Telf. Sl
ob.ec/ b.ec/
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos
v http://www.gobiernocalvas.g | http://www.gobiernocalvas.go
Catastros Telf. Sl

072687663 Ext. 106

ob.ec/

b.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Sl

http://www.gobiernocalvas.g

http://www.gobiernocalvas.go

ob.ec/

b.ec/

Tramite Ciudadano (PTC)

06/03/2017

MENSUAL

~CION DE PLANIFICACION

RGE RODRIGUEZ LEON

2driguez@gobiernocalvas.gob.ec

2687663 EXTENSION 105




Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

20

35

100%




10

20

100%

10

16

100%




15

21

100%

15

23

100%




19

24

100%

26

31

100%




100%




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

CERTIFICADOS DE AVALUO
CATASTRAL URBANO Y RURAL

Toda persona natural o juridica que

desee un cerfificado de avaluo
catastral de su propiedad para
tramite de titularizacion, compra-
venta, remate, aclaratoria de
inderos, doncacion, tramite judicial,
bancario etc. debera previamente
comprar la hoja valorada en las
venanillas de recaudacion.

CERTIFICADO DE NO TENER BIENES

Toda persona natural o juridica que
desee un Certificado de no poseer
bienes, es decir si un bien se halla o
no castratado en la jurisdiccion del
canton Calvas. debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion para
proceder con el tramite
correspondiente.




CERTIFICADO DE LINDEROS

Toda persona natural o juridica que
desee un Cerfificado de Linderos,
tramite que solicita el usuario para
realizar aclaratorias de linderos y
cabida, titularizacion, compra venta
de un bien, tramite bancario,
tramite de actualizacion del registro
de la propiedad, debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion y
adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.

TRASPASOS Y COMPRA
VENTA DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Traspaso de
dominio y/ o compra venta de

predios urbanos, debera
previamente comprar las especies
valoradas en las ventanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para
dicho tramite.




TRASPASOS Y COMPRA
VENTA DE PREDIOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un traspaso de
dominio y/ o compra - venta de
predios rurales, debera previamente
comprar las especies valoradas en
las ventanillas de recaudacion y
adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.

INGRESOS DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Ingreso de predios
urbanos, con levantamiento
planimetrico realizado por
profesionales Ingenieros Civiles,
Arquitectos, mismos que permiten
actualizar datos como cedula,
escritura, duefios anteiores, medidas
de terreno, construciones con datos
georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para
dicho tramite.




INGRESOS DE PREDIOS
RURALES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de predios
rurales, con levantamiento
planimetrico o levantamiento
realizado por SIGTIERRAS, mismos
que permiten actualizar datos como
cedula, escritura, duefios anteiores,
medidas de terreno, construciones
con datos georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para
dicho tramite.

INGRESO DE
FACCIONAMIENTOS Y
LOTIZACIONES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de
Fraccionamientos y/o Lotizaciones,
con levantamiento planimetrico
realizado por profesionales
Ingenieros Civiles, Arquitectos, los
planos deberan estar aprobados por
el Departamento de Planificacion
para realizar el respectivo ingreso,
estos tramites permiten actualizar
datos como cedula, escritura, duefios
anteiores, medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para
dicho tramite.




Para ser llenado por las institus

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA D

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE




d) Los servicios que off

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige
la obtencién del servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO DE
CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segin
el medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad
y certificado de votacién del propietario
3. Certificado de no adeudar al
municipio

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catastros
4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS DE NO POSEER BIENES.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO DE
CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segun
el medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad
y certificado de votacién del propietario
3. Certificado de no adeudar al
municipio

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL CERTIFICADO DE LINDEROS.
EN ESE CASO EL USUARIO ESPICIFICA PARA QUE ES EL
TRAMITE, COMPRA VENTA, ACLARATORIA DE CABIDA Y
LINDEROS, TITULARIZACION, DONACION, TRAMITE
BANCARIO ETC. DE BIENES INMUEBLES .

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA LA
ESCRITURA Y SE LLENA EL FORMULARIO DE DATOS 6.-
LUEGO SE ENVIA AL TECNICO DE AVALUOS Y CATASTROS
PARA QUE LLENE EL CERTIFICADO DE LINDEROS EL MISMO
QUE VERIFICA TODA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME 7. EL TECNICO EMITE
LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO
DEL MISMO A LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS .

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR EL TECNICO Y POR
LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segin
el medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién
Certificado de Linderos, Certificado de
no afectacion

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de
Planificacion 3. Copia Xerox de la cédula
de identidad y certificado de votacién
del propietario

3. Certificado de no adeudar al
municipio.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos
y Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA
DE PREDIOS URBANOS.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA EL AVISO
DEL NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS
PARA REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS DOCUEMNTOS
HABILITANTES CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y
COMPRADORES 7. SE PROCEDE A LLENAR LA HOJA DE
RUTA DE DATOS 8. SE ENTREGA AL TECNICO LA HOJA DE
DATOS CON LOS DOCUEMENTOS HABILITANTES PARA
LLENAR EL FORMULARIO DE COMPRA VENTA DEL BIEN 9. EL
TECNICO VERIFICA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME PARA QUE LLENE EL
CERTIFICADO DE COMPRA VENTA  10. EL TECNICO EMITE
LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO
DEL MISMO DEBIDAMENTE LEGALIZADO. 11.REMITE EL
CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

13. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacion,
Certificado de Linderos, Certificado de
No Afectacion y Certificados de No
Adeudar.

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de
Planificacion

3. Copia Xerox de la cédula de identidad
y certificado de votacién del propietario
y vendedor

3. Certificado de no adeudar al
municipio estos deben llenarse en la
Jefatura de Rentas Municipales.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del bien
inmueble a comprar o vender.

6. Liquidacién y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avallos
9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos
y Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA
DE PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS
ESPECIES VALORADAS PARA REALIZAR EL TRAMITE 6.
SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON
SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
VENDEDORES Y COMPRADORES

7. SE PROCEDE A VERIFIAR LA INFORMACION EN EL
SISTEMA DEL SINAT

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA JEFE
DE AVALUOS Y CATASTROS

10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segin

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién,
Certificado de Avaluo Catastral, y
Certificados de No Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta Notarios
de la localidad, Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de identidad
y certificado de votacién del propietario
y vendedor

3. Certificado de no adeudar al
municipio estos deben llenarse en la
Jefatura de Rentas Municipales.

4. Escritura del propietario.
5.Liquidacién y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltios
9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacion

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS URBANOS.
3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON
SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
AME PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE ARCHIVA
EN LAS FICHAS CATASTALES FISICAS

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR
LOS IMPUESTOS

1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaltos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avallos

6.- Elaboracion de Ficha de Avaluo
Ventanilla 3 Avaltos

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaluos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision de la Ficha Catastal.

3. Legaliza el Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Urbanas




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
AREALIZAR INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS RURALES.
3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON
SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y SE ARCHIVA
EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR
LOS IMPUESTOS

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
AREALIZAR INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS RURALES.
3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON
SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE ARCHIVA
EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR
LOS IMPUESTOS

1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaltos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avallios

6.- Elaboracion de Ficha de Avalio
Ventanilla 3 Avaltos

7.- Liquidacidn y Emision del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avallos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacion.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas.

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaluos.

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avaluos.

6.- Elaboracion de Ficha de Avalio
Ventanilla 3 Avaluos.

7.- Liquidacidn y Emision del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacion.

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales




tiones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

d):

E LA INFORMACION:

: LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Inform

recce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, p

Horario de atencidn al publico

Tiempo estimado de respuesta

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio

(Detallar los dias de la semana y Costo , (Describir si es para ciudadania en general,
. (Horas, Dias, Semanas) o
horarios) personas naturales, personas juridicas,
ONG, Personal Médico)
$ 2.00 papel

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

Certificado de
Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado
de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 papel
Certificado de
Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado
de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas naturales




08:00a213:00y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para
Certificado de
Lindeos, $1.00
Papel
paraCertificado de
No Adeudar,
$1.00 Papel para
Certificado de No
afectacion

30 a 45 minutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00a213:00y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para
Certificado de
Lindeos, $1.00
Papel
paraCertificado de
No Adeudar,
$1.00 Papel para
Certificado de No
afectacion

1 hora

Ciudadania en general personas naturales




08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 Papel para
Certificado de
Avaluo Catastral,
$1.00 Papel para
Certificado de No
Adeudar,

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para
Solicitud de
ingreso a
Catastro, $1.00
Papel para
Certificado de No
Adeudar, $1.00
Papel parael
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para
el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales




08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para
Solicitud de
ingreso a
Catastro, $1.00
Papel para
Certificado de No
Adeudar, $1.00
Papel parael
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para
el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para
Solicitud de
ingreso a Catastro
del
Fracionamiento o
Lotizacion,

$1.00 Papel para
Certificado de No
Adeudar, $1.00
Papel parael
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para
el Derecho de
Inspeccion

1 Dia

Ciudadania en general personas naturales







hcion Publica - LOTAIP

ra que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligacione:

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalvas.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Portal de Tramite Ciudadano (PT

06/04/2017

MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

JORGE RODRIGUEZ LEON

jorge.rodriguez@gobiernocalvas.gob.ec

(07) 2687663 EXTENSION 105




Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por internet

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el

(Si/No) formulario de servicios (on line) L. B
ultimo periodo
(mensual)
NO http://www.gobiernocalvas.go | http://www.gobiernocalvas.gob. 102
b.ec/ ec/
NO http://www.gobiernocalvas.go | http://www.gobiernocalvas.gob. 3

b.ec/

ec/




NO

http://www.gobiernocalvas.go

http://www.gobiernocalvas.gob.

b.ec/

ec/

23

NO

http://www.gobiernocalvas.go

http://www.gobiernocalvas.gob.

b.ec/

ec/

30




NO

http://www.gobiernocalvas.go

http://www.gobiernocalvas.gob.

b.ec/

ec/

33

|

http://www.gobiernocalvas.go

http://www.gobiernocalvas.gob.

b.ec/

ec/




Sl

http://www.gobiernocalvas.go

http://www.gobiernocalvas.gob.

b.ec/

ec/

27

Sl

http://www.gobiernocalvas.go

http://www.gobiernocalvas.gob.

b.ec/

ec/







Numero de ciudadanos/ciudadanas

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

138

100%

23

100%




39

100%

51

100%




56

100%

28

100%




58

100%

100%







d) Los servicios que ofrecce y las for

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que

en las venanillas de recaudacion.

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . X
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).
1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA
CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS.
3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
Toda persona natural o juridica que REALIZA EL TRAMITE.
desee un cerfificado de avaluo catastral |4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5.
de su propiedad para tramite de SE SOLICITA INFORMACION PARA
titularizacion, compra-venta, remate, |LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
CERTIFICADOS DE AVALUO aclaratoria de inderos, doncacion, LLENA LA INORMACION CATASTAL EN
tramite judicial, bancario etc. deberd EL FORMULARIO DE CERTIFICACION DE
1 CATASTI::]I;;I:BANO Y previamente comprar la hoja valorada |AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO

CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.
8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL
USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se entregue
antes de los 15 dias dispuesto en el Art.
9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud seguin el medio
que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).




CERTIFICADO DE NO TENER BIENES

Toda persona natural o juridica que
desee un Certificado de no poseer
bienes, es decir si un bien se halla o no
castratado en la jurisdiccion del canton
Calvas. debera previamente comprar la
hoja valorada en las ventanillas de
recaudacion para proceder con el
tramite correspondiente.

1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA
CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS DE NO POSEER BIENES.
3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5.
SE SOLICITA INFORMACION PARA
LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
LLENA LA INORMACION CATASTAL EN
EL FORMULARIO DE CERTIFICACION DE
AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL
USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se entregue
antes de los 15 dias dispuesto en el Art.
9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud segun el medio
que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).




CERTIFICADO DE LINDEROS

Toda persona natural o juridica que
desee un Cerfificado de Linderos,
tramite que solicita el usuario para
realizar aclaratorias de linderos y
cabida, titularizacion, compra venta de
un bien, tramite bancario , tramite de
actualizacion del registro de la
propiedad, debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL
CERTIFICADO DE LINDEROS. EN ESE
CASO EL USUARIO ESPICIFICA PARA
QUE ES EL TRAMITE, COMPRA VENTA,
ACLARATORIA DE CABIDA'Y LINDEROS,
TITULARIZACION, DONACION, TRAMITE
BANCARIO ETC. DE BIENES INMUEBLES

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5.
SE REVISA LA ESCRITURA Y SE LLENA
EL FORMULARIO DE DATOS 6.- LUEGO
SE ENVIA AL TECNICO DE AVALUOS Y
CATASTROS PARA QUE LLENE EL
CERTIFICADO DE LINDEROS EL MISMO
QUE VERIFICA TODA LA INFORMACION
EN LAS FICHAS CATASTRALES Y EN EL
SISTEMA AME 7. EL TECNICO EMITE LA
CERTIFICACION ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO
A LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS .
8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO
POR EL TECNICO Y POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL
USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se entregue
antes de los 15 dias dispuesto en el Art.
9delalOTAIP (10 diasv 5 dias con




TRASPASOS Y COMPRA
VENTA DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Traspaso de dominio
y/ o compra venta de predios urbanos,

debera previamente comprar las
especies valoradas en las ventanillas
de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL
TRASPASO Y COMPRA - VENTA DE
PREDIOS URBANOS.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5.
SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON
LAS RESPECTIVAS ESPECIES
VALORADAS PARA REALIZAR EL
TRAMITE 6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUEMNTOS HABILITANTES CEDULAS
DE LOS VENDEDORES Y COMPRADORES
7. SE PROCEDE A LLENAR LA HOJA DE
RUTA DE DATOS 8.SE ENTREGA AL
TECNICO LA HOJA DE DATOS CON LOS
DOCUEMENTOS HABILITANTES PARA
LLENAR EL FORMULARIO DE COMPRA
VENTA DEL BIEN 9. EL TECNICO
VERIFICA LA INFORMACION EN LAS
FICHAS CATASTRALES Y EN EL SISTEMA
AME PARA QUE LLENE EL CERTIFICADO
DE COMPRA VENTA  10. EL TECNICO
EMITE LA CERTIFICACION
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL
OBJETO DEL MISMO DEBIDAMENTE
LEGALIZADO. 11.REMITE EL
CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO
POR LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTRQOS




TRASPASOS Y COMPRA
VENTA DE PREDIOS
RURALES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un traspaso de dominio
y/ o compra - venta de predios rurales,

debera previamente comprar las
especies valoradas en las ventanillas
de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL
TRASPASO Y COMPRA - VENTA DE
PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO
CON LAS RESPECTIVAS ESPECIES
VALORADAS PARA REALIZAR EL
TRAMITE 6. SE REVISA LA
ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA
CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES
CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y
COMPRADORES

7. SE PROCEDE A VERIFIAR LA
INFORMACION EN EL SISTEMA DEL
SINAT

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE
COMPRA VENTA RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE
COMPRA VENTA A LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS

10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO
POR LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS.

11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL
USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la

INGRESOS DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Ingreso de predios
urbanos, con levantamiento
planimetrico realizado por
profesionales Ingenieros Civiles,
Arquitectos, mismos que permiten
actualizar datos como cedula,
escritura, duefios anteiores, medidas
de terreno, construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A
CATASTRO DE PREDIOS URBANOS.
3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4, PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON
SUS RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS
DE LOS DUENOS ETC.

7. SE PROCEDE A INGRESAR LA
INFORMACION EN SISTEMA AME PARA
QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA
CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y
SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES FISICAS

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA




INGRESOS DE PREDIOS
RURALES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de predios
rurales, con levantamiento
planimetrico o levantamiento
realizado por SIGTIERRAS, mismos que
permiten actualizar datos como
cedula, escritura, duefios anteiores,
medidas de terreno, construciones
con datos georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A
CATASTRO DE PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIATAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4, PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON
SUS RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS
DE LOS DUENOS ETC.

7. SE PROCEDE A INGRESAR LA
INFORMACION EN SISTEMA SINAT
PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA
CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y
SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA

INGRESO DE
FACCIONAMIENTOS Y
LOTIZACIONES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de
Fraccionamientos y/o Lotizaciones, con
levantamiento planimetrico realizado
por profesionales Ingenieros Civiles,
Arquitectos, los planos deberan estar
aprobados por el Departamento de
Planificacion para realizar el respectivo
ingreso, estos tramites permiten
actualizar datos como cedula,
escritura, duefios anteiores, medidas
de terreno, construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A
CATASTRO DE PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIATAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON
SUS RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS
DE LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA
INFORMACION EN SISTEMA SINAT
PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA
CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y
SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trami

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LO

as de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demds indicaciones necesarias, para que la ciudada

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
. . Horario de servicio
Requisitos para la obtencion .. . . L
. e atencion al Tiempo estimado | (Describir si es
del servicio Procedimiento L K )
L . ) ) publico de respuesta para ciudadania
(Se debera listar los requisitos | interno que sigue , Costo ,
. L, . (Detallar los dias (Horas, Dias, en general,
que exige la obtencidon del el servicio
. X de la semanay Semanas) personas
servicio y donde se obtienen) X
horarios) naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)
1. la
1. Comprar la Especie documentacion
Valorada en Ventanilla 1 requerida
Oficina de Recaudacion permite la
2. Copia Xerox de la cédula de |verificacion de los
identidad y certificado de datos en el
votacion del propietario sistema catastral $ 2.00 papel

3. Certificado de no adeudar al
municipio

AME o SINAT

2. Emision del
Certificado de
Avaluo Catrastral.
3. Legaliza el Jefe
de Avaluos y
Catastros

4. Entrega
inmediata al
solicitante

08:00a13:00y de
14:00a 17:00

Certificado de
Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado
de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros




1. Comprar la Especie
Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion

2. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de
votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al
municipio

1.la
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
AME o SINAT

2. Emision del
Certificado de
Avaluo Catrastral.
3. Legaliza el Jefe
de Avaluos y
Catrastros

4. Entrega
inmediata al
solicitante

08:00a 13:00y de
14:00a 17:00

$ 2.00 papel
Certificado de
Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado
de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros




1. Comprar la Especie
Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion
Certificado de Linderos,
Certificado de no afectacion

2. El certificado de No
Afectaion debe llenarse en el
Dapartamento de Planificacion
3. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de
votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al
municipio.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1.la
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
AME

2. Emision del
Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el
Tecnico y Jefe de
Avaluos y
Catrastros

4. Entrega
inmediata al
solicitante

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para
Certificado de
Lindeos, $1.00
Papel
paraCertificado de
No Adeudar,
$1.00 Papel para
Certificado de No
afectacion

30 a 45 minutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros




1. Comprar la Especie
Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion,
Certificado de Linderos,
Certificado de No Afectacion y
Certificados de No Adeudar.

2. El certificado de No
Afectaion debe llenarse en el
Dapartamento de Planificacion
3. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de
votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al
municipio estos deben llenarse|
en la Jefatura de Rentas
Municipales.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del
bien inmueble a comprar o
vender.

6. Liquidacion y Emisién del
Impuesto de Alcabala y
Plusvalia Ventanilla 3 Avaltios
9.- Pago de Impuestos en
Ventanilla 1 Recaudacién

1. lLa
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
AME

2. Emision del
Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el
Tecnico y Jefe de
Avaluos y
Catrastros

4. Entrega
inmediata al
solicitante

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para
Certificado de
Lindeos, $1.00
Papel
paraCertificado de
No Adeudar,
$1.00 Papel para
Certificado de No
afectacion

1 hora

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros




1. Comprar la Especie
Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion,
Certificado de Avaluo
Catastral, y Certificados de No
Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta
Notarios de la localidad
Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de
votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al

municipio estos deben llenarse|

en la Jefatura de Rentas

1. lLa
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
SINAT

2. Emision del
Certificado de

08:00a 13:00y de
14:00a 17:00

$ 2.00 Papel para
Certificado de

Avaluo Catastral,
$1.00 Papel para
Certificado de No

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Municipales. Linderos.
. . . i Adeudar,
4. Escritura del propietario. 3. Legaliza el Jefe
5.Liquidacién y Emision del de Avaluos y
Impuesto de Alcabalay Catrastros
Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos |4. Entrega
9.- Pago de Impuestos en inmediata al
Ventanilla 1 Recaudacién solicitante
1.- Peticidn en especie 1L
.La
Valorada Ventanilla 1 .
., documentacion
Recaudacién .
i . X requerida $ 0.50 Papel para
2.- Escritura del peticionario . .
permite la Solicitud de
3.- Derecho de Ingreso al . K
. verificacion de los ingreso a
Catastro Ventanilla 2 Rentas
, datos en el Catastro, $1.00
4.- Presentar documentacion .
. ) sistema catastral Papel para
en Ventanilla 3 Avallos .
L, . AME Certificado de No Jefatura de
5.- Inspeccion del predio . 08:00 a 13:00y de . . 3
. A 2. Emision de la Adeudar, $1.00 | 20 a 30 Miniutos |Ciudadania en gen{Avaluos y
Ventanilla 3 Avallos i 14:00 a 17:00
., . Ficha Catastal. Papel para el Catastros
6.- Elaboracién de Ficha de .
) . ] 3. Legaliza el Jefe Ingreso a
Avallo Ventanilla 3 Avaltos
o L, de Avaluos y Catastro,
7.- Liquidacion y Emisién del
Catrastros $1.00 Papel para

Impuesto Predial Ventanilla 3
Avaltios

8.- Pago del Impuesto
ventanilla 1 Recaudacion

4. Archivo de las
Fichas
Catastrasles
Urbanas

el derecho de
inspeccion




1.- Peticidn en especie
Valorada Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del peticionario
3.- Derecho de Ingreso al
Catastro Ventanilla 2 Rentas
4.- Presentar documentacion
en Ventanilla 3 Avallos

5.- Inspeccion del predio
Ventanilla 3 Avaltos

6.- Elaboracion de Ficha de
Avallo Ventanilla 3 Avaltos
7.- Liquidacion y Emisién del
Impuesto Predial Ventanilla 3
Avaltios

8.- Pago del Impuesto
ventanilla 1 Recaudacion

1.- Peticidn en especie
Valorada Ventanilla 1
Recaudacion.

2.- Escritura del peticionario.
3.- Derecho de Ingreso al
Catastro Ventanilla 2 Rentas.
4.- Presentar documentacion
en Ventanilla 3 Avallos.

5.- Inspeccion del predio
Ventanilla 3 Avaluos.

6.- Elaboracion de Ficha de
Avallo Ventanilla 3 Avaluos.
7.- Liquidacién y Emisién del
Impuesto Predial Ventanilla 3
Avaluos.

8.- Pago del Impuesto
ventanilla 1 Recaudacion.

1. la
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe
de Avaluos y
Catrastros

4. Archivo de las

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para
Solicitud de
ingreso a
Catastro,
Papel para
Certificado de No

$1.00

Adeudar, $1.00
Papel para el
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Fichas el derecho de
Catastrasles inspeccion
Rurales

1.la $ 0.50 Papel para
documentacion Solicitud de
requerida ingreso a Catastro
permite la del

verificacion de los
datos en el
sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe
de Avaluos y
Catrastros

4. Archivo de las
Fichas
Catastrasles
Rurales

08:00a13:00y de
14:00a 17:00

Fracionamiento o
Lotizacion,

$1.00 Papel para
Certificado de No

Adeudar, $1.00
Papel para el
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para
el Derecho de
Inspeccion

1 Dia

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros




tes Ciudadanos (PTC)




AIP

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Direccion y disponibles de
teléfono de la atencion
oficinay presencial: Numero de Numero de
dependencia que | (Detallar si es por Link para ciudadanos/ciuda|ciudadanos/ciuda
ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio descarpar el Link para el danas que danas que
(link para brigada, pagina Automatizado g. servicio por accedieron al accedieron al
o ) formulariode |. . o ;s
direccionar a la web, correo (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio
ici
pagina de inicio | electrénico, chat ultimo periodo acumulativo
del sitio web y/o | en linea, contact (mensual)
descripcion center, call center,
manual) teléfono
institucion)
Oficinas de la
Jefatura de . .
http://www.gobie | http://www.gobie
Avaluos y
NO rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 114 252
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

cf

cf




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663

Ext. 106

NO

http://www.gobie

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e

rnocalvas.gob.e

cf

cf

23




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663

Ext. 106

NO

http://www.gobie

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e

rnocalvas.gob.e

cl

cl

22

61




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663

Ext. 106

NO

http://www.gobie

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e

rnocalvas.gob.e

cl

cl

17

68




http://www.gobie

Oficinas de la
Jefatura de

http://www.gobie | http://www.gobie

cl

Telf. 072687663
Ext. 106

cl

cl

Aval
rnocalvas.gob.e valuosy NO rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 9 65
Catastros
cl cl cl
Telf. 072687663
Ext. 106
Oficinas de la
. |Jefatura de . .
http://www.gobie Avaluos http://www.gobie | http://www.gobie
rnocalvas.gob.e CatastroZ Sl rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 34 62




http://www.gobie

Oficinas de la
Jefatura de

http://www.gobie | http://www.gobie

cl

Telf. 072687663
Ext. 106

cl

Avaluos y
rnocalvas.gob.e Sl rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 61
Catastros
cl cl cl
Telf. 072687663
Ext. 106
Oficinas de la
. |Jefatura de . .
http://www.gobie Avaluos http://www.gobie | http://www.gobie
rnocalvas.gob.e v Sl rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 5
Catastros

cl
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MENSUAL
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(07) 2687663 EXTENSION 105




Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

100%




100%




100%




100%




100%

100%




100%

100%







Coémo acceder al

Requisitos para la

servicio obtencidn del )
. - Horario de
(Se describe el servicio atencién al
i
L. L., detalle del (Se debera listar | Procedimiento L
Denominacion Descripcion del . ) ) publico
No. . . proceso que debe| los requisitos que | interno que sigue ,
del servicio servicio . X L, . (Detallar los dias
seguirlaoel |exige la obtencion el servicio
X . de la semanay
ciudadano parala| delservicioy h ios)
orarios
obtencién del donde se
servicio). obtienen)
1. INFORMACION
AL USUARIO
2. CONTROL
PREVIO:
RECEPCION Y
REVISION DE
Toda persona DOCUMENTOS. EL
natural o juridica [SOLICITANTES
que desee un DEBE INDICAR EL |1. Comprar la
cerfificado de TRAMITE A Especie Valorada
avaluo catastral |REALIZAR PARA |en Ventanilla 1 1.la
de su propiedad |EMITIR LA Oficina de documentacion
para tramite de  |CERTIFICACION Recaudacion requerida
titularizacion, DE AVALUOS Y 2. Copia Xerox de |permite la
compra-venta, CATASTROS. la cédula de verificacion de los
remate, 3.SI LA identidad y datos enel
CERTIFICADOS aclaratoria de DOCUMENTACIO |[certificado de sistema catastral
DE AVALUO inderos, N ESTA votacion del AME o SINAT
. . . . 08:00 a 13:00y de
1 CATASTRAL |doncacion, COMPLETA propietario 2. Emision del 14:00 3 17:00
URBANO Y |[tramite judicial, |INMEDIAAMENTE |3. Certificado de [Certificado de ' '
RURAL bancal:io etc. SE REALIZA EL no at.:ie:\u.dar al Avaluo (.Zatrastral.
debera TRAMITE. municipio 3. Legaliza el Jefe
previamente 4. de Avaluos y
comprar lahoja  |PROCESAMIENTO Catastros
valorada enlas |y DESPACHO: 5. 4. Entrega
venanillas de SE SOLICITA inmediata al
recaudacion. INFORMACION solicitante

PARA LLENAR LA
CERTIFICACION 6.
SE LLENA LA
INORMACION
CATASTALEN EL
FORMULARIO DE
CERTIFICACION
DE AVALUO
CATASTRAL,
ESPECIFICANDQ




CERTIFICADO DE
NO TENER BIENES

Toda persona
natural o juridica
que desee un
Certificado de no
poseer bienes, es
decir si un bien se
halla o no
castratado en la
jurisdiccion del
canton Calvas.
debera
previamente
comprar la hoja
valorada en las
ventanillas de
recaudacion para
proceder con el
tramite
correspondiente.

1. INFORMACION
AL USUARIO

2. CONTROL
PREVIO:
RECEPCION Y
REVISION DE
DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES
DEBE INDICAR EL
TRAMITE A
REALIZAR PARA
EMITIR LA
CERTIFICACION
DE AVALUOS Y
CATASTROS DE
NO POSEER
BIENES.

3.51 LA
DOCUMENTACIO
N ESTA
COMPLETA
INMEDIAAMENTE
SE REALIZA EL
TRAMITE.

4,
PROCESAMIENTO
Y DESPACHO: 5.
SE SOLICITA
INFORMACION
PARA LLENAR LA
CERTIFICACION 6.
SE LLENA LA
INORMACION
CATASTAL EN EL
FORMULARIO DE
CERTIFICACION
DE AVAIUQ

1. Comprar la
Especie Valorada
en Ventanilla 1
Oficina de
Recaudacién

2. Copia Xerox de
la cédula de
identidad y
certificado de
votacion del
propietario

3. Certificado de
no adeudar al
municipio

1. la
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
AME o SINAT

2. Emision del
Certificado de
Avaluo Catrastral.
3. Legaliza el Jefe
de Avaluos y
Catrastros

4. Entrega
inmediata al
solicitante

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00




CERTIFICADO DE
LINDEROS

Toda persona
natural o juridica
que desee un
Cerfificado de
Linderos, tramite
que solicita el
usuario para
realizar
aclaratorias de
linderos y cabida,
titularizacion,
compra venta de
un bien, tramite
bancario , tramite
de actualizacion
del registro de la
propiedad,
debera
previamente
comprar la hoja
valorada en las
ventanillas de
recaudacion y
adjuntar la
documentacion
pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION
AL USUARIO

2. CONTROL
PREVIO:
RECEPCION Y
REVISION DE
DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES
DEBE INDICAR EL
TRAMITE A
REALIZAR PARA
EMITIR EL
CERTIFICADO DE
LINDEROS. EN
ESE CASO EL
USUARIO
ESPICIFICA PARA
QUE ES EL
TRAMITE,
COMPRA VENTA,
ACLARATORIA DE
CABIDAY
LINDEROS,
TITULARIZACION,
DONACION,
TRAMITE
BANCARIO ETC.
DE BIENES
INMUEBLES .

3.51 LA
DOCUMENTACIO
N ESTA
COMPLETA
INMEDIAAMENTE
SE REALIZA EL
TRAMITE.

4

1. Comprar la
Especie Valorada
en Ventanilla 1
Oficina de
Recaudacién
Certificado de
Linderos,
Certificado de no
afectacion

2. El certificado de
No Afectaion
debe llenarse en
el Dapartamento
de Planificacion
3. Copia Xerox de
la cédula de
identidad y
certificado de
votacion del
propietario

3. Certificado de
no adeudar al
municipio.

4. Escritura del
propietario.

5. Certificado de
Linderos

1. La
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
AME

2. Emision del
Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el
Tecnico y Jefe de
Avaluos y
Catrastros

4. Entrega
inmediata al
solicitante

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00




TRASPASOS
Y COMPRA
VENTA DE

PREDIOS
URBANOS

Toda persona
natural o juridica
que desee
realizar un
Traspaso de
dominioy/ o
compra venta de
predios urbanos,
debera
previamente
comprar las
especies
valoradas en las
ventanillas de
recaudacion y
adjuntar la
documentacion
pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION
AL USUARIO

2. CONTROL
PREVIO:
RECEPCION Y
REVISION DE
DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES
DEBE INDICAR EL
TRAMITE A
REALIZAR PARA
EMITIR EL
TRASPASO Y
COMPRA - VENTA
DE PREDIOS
URBANOS.

3.51 LA
DOCUMENTACIO
N ESTA
COMPLETA
INMEDIAAMENTE
SE REALIZA EL
TRAMITE.

4,
PROCESAMIENTO
Y DESPACHO: 5.
SE REVISA EL
AVISO DEL
NOTARIO CON
LAS RESPECTIVAS
ESPECIES
VALORADAS PARA
REALIZAR EL
TRAMITE 6. SE
REVISA LA
ESCRITURA
DEBIDAMENTE

1. Comprar la
Especie Valorada
en Ventanilla 1
Oficina de
Recaudacion,
Certificado de
Linderos,
Certificado de No
Afectacion y
Certificados de No
Adeudar.

2. El certificado de
No Afectaion
debe llenarse en
el Dapartamento
de Planificacion
3. Copia Xerox de
la cédula de
identidad y
certificado de
votacion del
propietarioy
vendedor

3. Certificado de
no adeudar al
municipio estos
deben llenarse en
la Jefatura de
Rentas
Municipales.

4. Escritura del
propietario.

5. Certificado de
linderos del bien
inmueble a
comprar o vender.

6. liouidacién v

1. La
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
AME

2. Emision del
Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el
Tecnico y Jefe de
Avaluos y
Catrastros

4. Entrega
inmediata al
solicitante

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00




1. INFORMACION

1. Comprar la

AL USUARIO Especie Valorada
2. CONTROL en Ventanilla 1
PREVIO: Oficina de
RECEPCION Y Recaudacion,
REVISION DE Certificado de
DOCUMENTOS. EL|Avaluo Catastral,
SOLICITANTES y Certificados de
DEBE INDICAR EL |No Adeudar.
Toda persona |TRAMITE A 2. Minuta de
natural o juridica |REALIZAR PARA [Compra- Venta |1.la
que desee EMITIR EL Notarios de la documentacion
realizarun  [TRASPASO Y localidad , requerida
traspasode  |COMPRA - VENTA |Provincia, o Pais |permite la
dominioy/ o |DE PREDIOS 3. Copia Xerox de [Verificacion de los
TRASPASOQOS| compra-venta |RURALES. la cédula de datos enel
Y COMPRA ) de predios ) 3.5 LA ) |den.t|ldad y sistema catastral
urales, debera |DOCUMENTACIO |[certificado de SINAT 08:00 3 13:00 v d
. P . : :00yde
VENTA DE | previamente [N ESTA votacién del 2. Emision del 14:00 3 17:00
PREDIOS compra'r las COMPLETA propietario y C.ertlflcado de
especies INMEDIAAMENTE |vendedor Linderos.
RURALES | valoradas en las SE REALIZA EL 3. Certificado de |3. Legaliza el Jefe
ventanillas de |TRAMITE. no adeudar al de Avaluos y
recaudaciony |4, municipio estos |Catrastros
adjuntarla  [PROCESAMIENTO |deben llenarse en |4. Entrega
documentacion |y DESPACHO: la Jefatura de inmediata al
pertinente para |5. SEREVISAEL |Rentas solicitante
dicho tramite. [AvISO DEL Municipales.
NOTARIO CON 4. Escritura del
LAS RESPECTIVAS |[propietario.
ESPECIES 5.Liquidaciény
VALORADAS PARA|Emisidn del
REALIZAR EL Impuesto de
TRAMITE 6.|Alcabalay
SE REVISA LA Plusvalia
ESCRITURA Ventanilla 3
DEBIDAMENTE Avallios




INGRESOS
DE
PREDIOS
URBANOS

Toda persona
natural o juridica
que desee
realizar un
Ingreso de
predios urbanos,
con
levantamiento
planimetrico
realizado por
profesionales
Ingenieros Civiles,
Arquitectos,
mismos que
permiten
actualizar datos
como cedula,
escritura, duefios
anteiores,
medidas de
terreno,
construciones
con datos
georeferenciados
debera
previamente
comprar las
especies
valoradas en las
venanillas de
recaudacion y
adjuntar la
documentacion
pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION
AL USUARIO

2. CONTROL
PREVIO:
RECEPCION Y
REVISION DE
DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES
DEBE INDICAR EL
TRAMITE A
REALIZAR
INGRESO A
CATASTRO DE
PREDIOS
URBANOS.

3.51 LA
DOCUMENTACIO
N ESTA
COMPLETA
INMEDIAAMENTE
SE REALIZA EL
TRAMITE.

4,
PROCESAMIENTO
Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA
PLANIMETRIA
CON SUS
RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS
DE APROBACION
POR EL
DEPARTAMENTO
DE
PLANIFICACION .
6. SEREVISA LA
ESCRITURA

1.- Peticidn en
especie Valorada
Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del
peticionario

3.- Derecho de
Ingreso al
Catastro
Ventanilla 2
Rentas

4.- Presentar
documentacién
en Ventanilla 3
Avallios

5.- Inspeccién del
predio Ventanilla
3 Avallos

6.- Elaboracion de
Ficha de Avalto
Ventanilla 3
Avaltios

7.- Liquidaciény
Emision del
Impuesto Predial
Ventanilla 3
Avallios

8.- Pago del
Impuesto
ventanilla 1
Recaudacién

1. la
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
AME

2. Emision de la
Ficha Catastal.

3. Legaliza el Jefe
de Avaluos y
Catrastros

4. Archivo de las
Fichas
Catastrasles
Urbanas

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00




INGRESOS
DE
PREDIOS
RURALES

Toda persona
natural o juridica
que desee
realizar un
ingreso de
predios rurales,
con
levantamiento
planimetrico o
levantamiento
realizado por
SIGTIERRAS,
mismos que
permiten
actualizar datos
como cedula,
escritura, duefios
anteiores,
medidas de
terreno,
construciones
con datos
georeferenciados
debera
previamente
comprar las
especies
valoradas en las
venanillas de
recaudacion y
adjuntar la
documentacion
pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION
AL USUARIO

2. CONTROL
PREVIO:
RECEPCION Y
REVISION DE
DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES
DEBE INDICAR EL
TRAMITE A
REALIZAR
INGRESO A
CATASTRO DE
PREDIOS
RURALES.

3.51 LA
DOCUMENTACIO
N ESTA
COMPLETA
INMEDIATAMENT
E SE REALIZA EL
TRAMITE.

PROCESAMIENTO
Y DESPACHO:

5. SEREVISA LA
PLANIMETRIA
CON SUS
RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS
DE APROBACION
POR EL
DEPARTAMENTO
DE
PLANIFICACION .
6. SE REVISA LA
ESCRITURA

1.- Peticidn en
especie Valorada
Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del
peticionario

3.- Derecho de
Ingreso al
Catastro
Ventanilla 2
Rentas

4.- Presentar
documentacién
en Ventanilla 3
Avallios

5.- Inspeccién del
predio Ventanilla
3 Avallos

6.- Elaboracion de
Ficha de Avalto
Ventanilla 3
Avaltios

7.- Liquidaciény
Emision del
Impuesto Predial
Ventanilla 3
Avallios

8.- Pago del
Impuesto
ventanilla 1
Recaudacién

1. la
documentacion
requerida
permite la
verificacion de los
datos en el
sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe
de Avaluos y
Catrastros

4. Archivo de las
Fichas
Catastrasles
Rurales

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00




Toda persona
natural o juridica

1. INFORMACION
AL USUARIO

que desee 2. CONTROL 1 - Peticié
.- Peticién en
realizar un PREVIO: .
. especie Valorada
ingreso de RECEP(}ION Y Ventanilla 1
Fraccionamientos |REVISION DE

Recaudacion.

y/o Lotizaciones, [DOCUMENTOS. EL 2 - Escritura del
con SOLICITANTES peticionario.
levantamiento |DEBE INDICAR EL 3.- Derecho de
planimetrico |TRAMITE A Ingreso al
realizado por |REALIZAR Catastro
profesionales |INGRESO A Ventanilla 2 1. la
Ingenieros Civiles,| CATASTRO DE Rentas. documentacion
Arquitectos, los [PREDIOS A.- Presentar requerida
INGRESO BT RURALES. documentacién per.n?lte .Ia
estar aprobados 3.5 LA en Ventanilla 3 verificacion de los
DE por el DOCUMENTACIO Avaltios. datos en el
FACCIONA |Departamento de [N ESTA 5.- Inspeccion del sistema catastral
MIENTOS Y Planificacion para| COMPLETA predio Ventanilla SINAT
realizar el INMEDIATAMENT 3 Avaldos. 3. Legaliza el Jefe
LOTIZACIO respectivo ESEREALIZAEL  [o cioioracion de de Avaluosy
NES |ngreso,. estos |TRAMITE. Ficha de Avaltio Catrast.ros
tramites 4, Ventanilla 3 4: Archivo de las
permiten PROCESAMIENTO Avaltios. Fichas
actualizar datos |Y DESPACHO: 7.- Liquidacién y Catastrasles
como cedula, |[5. SE REVISA LA Emisién del Rurales
escritura, duefios |PLANIMETRIA Impuesto Predial
anteiores, CON SUS Ventanilla 3
medidas de RESPECTIVOS Avaldos.
terreno, VISTOS BUENOS 8.- Pago del
construciones |DE APROBACION Impuesto
con datos POR EL ventanilla 1
georeferenciados [DEPARTAMENTO Recaudacion.
debera DE
previamente |PLANIFICACION .
comprar las 6. SE REVISA LA
especies ESCRITURA

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA




Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania

Direccion y
teléfono de la
oficinay
dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio

Costo , (link para brigada, pagina Automatizado
(Horas, Dias, en general, : ) )
direccionar a la web, correo (Si/No)
Semanas) personas L. .. L.
pagina de inicio | electrénico, chat
naturales, . ,
o del sitio web y/o | en linea, contact
personas juridicas, .,
descripcion center, call center,
ONG, Personal ;
L manual) teléfono
Médico) L
institucion)
Oficinas de la
»2.00 papel Jefatura de
Certificado de Jefatura de
. . , Avaluos y
Avaluo Catastral, | 10 a 20 minutos |Ciudadania en gen{Avaluosy NO
Catastros

$1.00 Certificado
de No Adeudar

Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106




$ 2.00 papel
Certificado de
Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado
de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

NO




$ 1.00 Papel para
Certificado de
Lindeos, $1.00
Papel
paraCertificado de
No Adeudar,
$1.00 Papel para
Certificado de No
afectacion

30 a 45 minutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

NO




$ 1.00 Papel para
Certificado de
Lindeos, $1.00
Papel
paraCertificado de
No Adeudar,
$1.00 Papel para
Certificado de No
afectacion

1 hora

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

NO




$ 2.00 Papel para
Certificado de
Avaluo Catastral,
$1.00 Papel para
Certificado de No
Adeudar,

20 a 30 Miniutos

Jefatura de

Ciudadania en gen{Avaluos y

Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

NO




$ 0.50 Papel para
Solicitud de
ingreso a
Catastro,
Papel para
Certificado de No
Adeudar, $1.00
Papel parael
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para
el derecho de
inspeccion

$1.00

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

Sl




$ 0.50 Papel para
Solicitud de
ingreso a
Catastro,
Papel para
Certificado de No
Adeudar, $1.00
Papel parael
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para
el derecho de
inspeccion

$1.00

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

Sl




$ 0.50 Papel para
Solicitud de
ingreso a Catastro
del
Fracionamiento o
Lotizacion,

$1.00 Papel para
Certificado de No
Adeudar, $1.00
Papel parael
Ingreso a
Catastro,

$1.00 Papel para
el Derecho de
Inspeccion

1 Dia

Ciudadania en gen

Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Oficinas de la
Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Telf. 072687663
Ext. 106

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Sl
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ARQ. XAVER LUDENA CARRION
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(07) 2687663 EXTENSION 105




Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

servicios L . q
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la obtencion del servicio).

CERTIFICADOS DE
AVALUO
CATASTRAL
URBANO Y RURAL

Toda persona natural o juridica que
desee un cerfificado de avaluo catastral
de su propiedad para tramite de
titularizacion, compra-venta, remate,
aclaratoria de inderos, doncacion,
tramite judicial, bancario etc. deberd
previamente comprar la hoja valorada
en las venanillas de recaudacion.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA
CERTIFICACION DE AVALUOS Y CATASTROS.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.
SE LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL
FORMULARIO DE CERTIFICACION DE AVALUO
CATASTRAL, ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL
OBJETO DEL MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

Retirar la comunicacidn con la respuesta a la
solicitud seguin el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas).

CERTIFICADO DE NO
TENER BIENES

Toda persona natural o juridica que
desee un Certificado de no poseer
bienes, es decir si un bien se halla o no
castratado en la jurisdiccion del
canton Calvas. debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion para
proceder con el tramite
correspondiente.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA
CERTIFICACION DE AVALUOS Y CATASTROS DE NO
POSEER BIENES.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.
SE LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL
FORMULARIO DE CERTIFICACION DE AVALUO
CATASTRAL, ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL
OBJETO DEL MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

Retirar la comunicacidn con la respuesta a la
solicitud segun el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas).




CERTIFICADO DE
LINDEROS

Toda persona natural o juridica que
desee un Cerfificado de Linderos,
tramite que solicita el usuario para
realizar aclaratorias de linderos y
cabida, titularizacion, compra venta de
un bien, tramite bancario , tramite de
actualizacion del registro de la
propiedad, debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL
CERTIFICADO DE LINDEROS. EN ESE CASO EL
USUARIO ESPICIFICA PARA QUE ES EL TRAMITE,
COMPRA VENTA, ACLARATORIA DE CABIDA Y
LINDEROS, TITULARIZACION, DONACION, TRAMITE
BANCARIO ETC. DE BIENES INMUEBLES .

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA LA
ESCRITURA Y SE LLENA EL FORMULARIO DE
DATOS 6.- LUEGO SE ENVIA AL TECNICO DE
AVALUOS Y CATASTROS PARA QUE LLENE EL
CERTIFICADO DE LINDEROS EL MISMO QUE
VERIFICA TODA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME 7. EL
TECNICO EMITE LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO A LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS .

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR EL
TECNICO Y POR LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con proérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la

TRASPASOS Y
COMPRA
VENTA DE
PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Traspaso de dominio
y/ o compra venta de predios
urbanos, debera previamente comprar
las especies valoradas en las
ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO
Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS URBANOS.

3.1 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA EL
AVISO DEL NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS
ESPECIES VALORADAS PARA REALIZAR EL TRAMITE
6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE
INSCRITA CON SUS DOCUEMNTOS HABILITANTES
CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y COMPRADORES
7.SE PROCEDE A LLENAR LA HOJA DE RUTA DE
DATOS 8.SE ENTREGA AL TECNICO LA HOJA DE
DATOS CON LOS DOCUEMENTOS HABILITANTES
PARA LLENAR EL FORMULARIO DE COMPRA VENTA
DEL BIEN 9. EL TECNICO VERIFICA LA
INFORMACION EN LAS FICHAS CATASTRALES Y EN
EL SISTEMA AME PARA QUE LLENE EL
CERTIFICADO DE COMPRA VENTA  10. EL TECNICO
EMITE LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO
DEBIDAMENTE LEGALIZADO. 11.REMITE EL
CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE
DE AVALUOS Y CATASTROS.

13. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias




Toda persona natural o juridica que

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO
Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS

TRASPASOS Y desee realizar un traspaso de dominio EEZT_FZ(:FLVS_STFEiF:ﬁ:S VALO:‘/-\SDEA;EF\)/?SF;A LA
COMPRA ¥/ 0 compra - venta de predios |;-pr)RA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
VENTA DE | "urales, deberd previamente comprar |, ;\1ENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
las especies valoradas en las VENDEDORES Y COMPRADORES
PREDIOS ventanillas de recaudacion y adjuntar |, c op0cEpE A VERIFIAR LA INFORMACION EN
RURALES la documen.tacion pertinente Para |-, o\sTEMA DEL SINAT
dichotramize. 8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA
RURAL
9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A
LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS
10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE
DE AVALUOS Y CATASTROS.
11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.
NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
Toda persona natural o juridica que PREDIOS URBANOS.
desee realizar un Ingreso de predios |, ¢ \ b (MENTACION ESTA COMPLETA
RibaneeTeonllesantmIsH0 INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.
plamimstutelisalizacolpoy 4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:
profesionales Ingenieros Civiles, 5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
INGRESOS DE | Arquitectos, mismos que permiten ..o 1/ \/1STOS BUENOS DE APROBACION
PREDIOS actualizar datos como cedula, f55p | pEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .
escritura, duefios anteiores, medidas 6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE
URBANOS de terreno, construciones con datos |\ A cON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES
georeferenciados debera previamente CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.
comprar las especies valoradas enlas|; ¢ ppocepE A INGRESAR LA INFORMACION EN
venanillas de re?audacu?n y adjuntar SISTEMA AME PARA QUE LOS DATOS SE
la documen.tacmn pertlnente pPara |\ ~TUALICEN
Cichaltamitc: 9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON
LOS DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERO Y
SE ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES FISICAS
10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA
1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
Toda persona natural o juridica que PREDIOS RURALES.
desee realizar un ingreso de predios 3 ;| » ,oCUMENTACION ESTA COMPLETA
el ranta Rt INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.
.planlmetrlco o Ievantan1.|ento 4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:
realizado por SIGTIERRAS, mismos que 5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
INGRESOS DE permiten actualizar datos como | opcoc 1105 viSTOS BUENOS DE APROBACION
PREDIOS cedula, escritura, duefios anteiores, |, ¢ EpARTAMENTO DE PLANIFICACION .
medidas de terreno, construciones ¢ c peyisa | A ESCRITURA DEBIDAMENTE
RURALES con datos georeferenciados debera

previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

INSCRITA CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES
CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE
ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON
LOS DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y
SE ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA




INGRESO DE
FACCIONAMIE
NTOS Y
LOTIZACIONES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de
Fraccionamientos y/o Lotizaciones,
con levantamiento planimetrico
realizado por profesionales Ingenieros
Civiles, Arquitectos, los planos
deberan estar aprobados por el
Departamento de Planificacion para
realizar el respectivo ingreso, estos
tramites permiten actualizar datos
como cedula, escritura, dueiios
anteiores, medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE APROBACION
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE
INSCRITA CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES
CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.

7. SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE
ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON
LOS DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y
SE ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencidn al publico
(Detallar los dias de la semana y
horarios)

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo Catrastral.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catastros

4. Entrega inmediata al solicitante

08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo Catrastral.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Entrega inmediata al solicitante

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00




1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién
Certificado de Linderos, Certificado de no
afectacion

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de
Planificacion 3. Copia Xerox de la cédula de
identidad y certificado de votacidn del
propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio.
4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.

3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

08:00 a 13:00y de 14:00 a 17:00

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién,
Certificado de Linderos, Certificado de No
Afectacion y Certificados de No Adeudar.
2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de
Planificacion

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio
estos deben llenarse en la Jefatura de
Rentas Municipales.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del bien
inmueble a comprar o vender.

6. Liquidacion y Emisidn del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltios
9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacioén

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.

3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00




1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacion,
Certificado de Avaluo Catastral, y
Certificados de No Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta Notarios de
la localidad , Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio
estos deben llenarse en la Jefatura de
Rentas Municipales.

4. Escritura del propietario.

5.Liquidacién y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avallos
9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

2. Emision del Certificado de Linderos.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Entrega inmediata al solicitante

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla
1 Recaudacion

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla
3 Avallos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avallios

6.- Elaboracion de Ficha de Avallo
Ventanilla 3 Avaltos

7.- Liquidacidn y Emision del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avallios

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla
1 Recaudacion

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla
3 Avallos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avallios

6.- Elaboracion de Ficha de Avallo
Ventanilla 3 Avaltos

7.- Liquidacidn y Emision del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avallios

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision de la Ficha Catastal.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles Urbanas

08:00 2 13:00 y de 14:00 a 17:00

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Archivo de las Fichas Catastrasles Rurales

08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00




1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla
1 Recaudacién.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas.

4.- Presentar documentacion en Ventanilla
3 Avaluos.

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3
Avaluos.

6.- Elaboracion de Ficha de Avallo
Ventanilla 3 Avaluos.

7.- Liquidacidn y Emision del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacion.

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Archivo de las Fichas Catastrasles Rurales

08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00

de Tramites Ciudadanos (PTC)




Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio
(Describir si es para ciudadania en
general, personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal Médico)

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas natur:

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas natur:




$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
Papel paraCertificado de No Adeudar,
Papel para Certificado de No afectacion

$1.00
$1.00

30 a 45 minutos

Ciudadania en general personas natur

$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
Papel paraCertificado de No Adeudar,
Papel para Certificado de No afectacion

$1.00
$1.00

1 hora

Ciudadania en general personas natur




$ 2.00 Papel para Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Papel para Certificado de No Adeudar,

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas natur

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a Catastro,
$1.00 Papel para Certificado de No Adeudar, $
1.00 Papel para el Ingreso a Catastro,  $1.00
Papel para el derecho de inspeccion

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas natur

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a Catastro,
$1.00 Papel para Certificado de No Adeudar, $
1.00 Papel para el Ingreso a Catastro,  $1.00
Papel para el derecho de inspeccion

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas natur




$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a Catastro del
Fracionamiento o Lotizaciéon, $1.00 Papel para
Certificado de No Adeudar, $ 1.00 Papel para el
Ingreso a Catastro, $1.00 Papel para el Derecho
de Inspeccion

1 Dia

Ciudadania en general personas natur:




Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para
descargar el

. . . . oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de
pagina de inicio del sitio . . ..
L., correo electrénico, chat en linea,) servicios
web y/o descripcién
contact center, call center,
manual) . s
teléfono institucidn)
Oficinas de la Jefatura de http://www.gobie
Jefatura de Avaluos y Catastros Avaluos y Catastros NO rnocalvas.gob.e
Telf. 072687663 Ext. 106 cl
htp:// obiernocal Oficinas de la Jefatura de http://www.gobie
Jefatura de Avaluos y Catastros DL GODI v Avaluos y Catastros NO rnocalvas.gob.e

as.gob.ec/

Telf. 072687663 Ext. 106

cl




http://www.gobiernocalv

Oficinas de la Jefatura de

http://www.gobie

Jefatura de Avaluos y Catastros as.qob.ec/ Avaluos y Catastros NO rnocalvas.gob.e
-400. Telf. 072687663 Ext. 106 c/
htto://www.aobiernocalv Oficinas de la Jefatura de http://www.gobie
Jefatura de Avaluos y Catastros £ = Avaluos y Catastros NO rnocalvas.gob.e

as.gob.ec/

Telf. 072687663 Ext. 106

dl




http://www.gobiernocalv

Oficinas de la Jefatura de

http://www.gobie

Jefatura de Avaluos y Catastros as.qob.ec/ Avaluos y Catastros NO rnocalvas.gob.e
-400. Telf. 072687663 Ext. 106 cl
) Oficinas de la Jefatura de http://www.gobie
http://www.gobiernocalv
Jefatura de Avaluos y Catastros as.qob.ec/ Avaluos y Catastros S| rnocalvas.gob.e
-400. Telf. 072687663 Ext. 106 cl
hito://www.dobiernocaly Oficinas de la Jefatura de http://www.gobie
Jefatura de Avaluos y Catastros £ = Avaluos y Catastros Sl rnocalvas.gob.e

as.gob.ec/

Telf. 072687663 Ext. 106

cl




Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv
as.gob.ec/

Oficinas de la Jefatura de
Avaluos y Catastros
Telf. 072687663 Ext. 106

N

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

tal de Tramite Ciudadano (PTC)

03/07/2017

MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

XAVIER LUDENA CARRION

xavier.ludena@gobiernocalvas.gob.ec

(07) 2687663 EXTENSION 105




Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

111

478

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

28

100%




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

35

120

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

15

96

100%




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

10

92

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

79

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

18

142

100%




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

15

100%




No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CERTIFICADOS DE AVALUO
CATASTRAL URBANO Y RURAL

Toda persona natural o juridica que
desee un cerfificado de avaluo catastral
de su propiedad para tramite de
titularizacion, compra-venta, remate,
aclaratoria de inderos, doncacion,
tramite judicial, bancario etc. deberd
previamente comprar la hoja valorada
en las venanillas de recaudacion.

CERTIFICADO DE NO TENER BIENES

Toda persona natural o juridica que
desee un Certificado de no poseer
bienes, es decir si un bien se halla o no
castratado en la jurisdiccion del
canton Calvas. debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion para
proceder con el tramite
correspondiente.




CERTIFICADO DE LINDEROS

Toda persona natural o juridica que
desee un Cerfificado de Linderos,
tramite que solicita el usuario para
realizar aclaratorias de linderos y
cabida, titularizacion, compra venta de
un bien, tramite bancario , tramite de
actualizacion del registro de la
propiedad, debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

TRASPASOS Y COMPRA
VENTA DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Traspaso de dominio
y/ o compra venta de predios
urbanos, debera previamente comprar
las especies valoradas en las
ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.




Toda persona natural o juridica que
desee realizar un traspaso de dominio

TRASPASOS Y COMPRA v/ o compra - venta de predios

rurales, debera previamente comprar
VENTA DE PREDIOS las especies valoradas en las
RURALES ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Ingreso de predios
urbanos, con levantamiento
planimetrico realizado por
profesionales Ingenieros Civiles,
Arquitectos, mismos que permiten
INGRESOS DE PREDIOS actualizar datos como cedula,

URBANOS escritura, duefios anteiores, medidas
de terreno, construciones con datos

georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para

dicho tramite.

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de predios
rurales, con levantamiento
planimetrico o levantamiento
realizado por SIGTIERRAS, mismos que
permiten actualizar datos como

INGRESOS DE PREDIOS cedula, escritura, duefios anteiores,
RURALES medidas de terreno, construciones

con datos georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.




INGRESO DE
8 FACCIONAMIENTOS Y
LOTIZACIONES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de
Fraccionamientos y/o Lotizaciones,
con levantamiento planimetrico
realizado por profesionales Ingenieros
Civiles, Arquitectos, los planos
deberan estar aprobados por el
Departamento de Planificacion para
realizar el respectivo ingreso, estos
tramites permiten actualizar datos
como cedula, escritura, dueiios
anteiores, medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

Para ser llenado por las institucis

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE Li

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L/




Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la obtencidn del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION
DE AVALUOS Y CATASTROS.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO
DE CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL,
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto
en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)
Retirar la comunicacidn con la respuesta a la solicitud
seguin el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION
DE AVALUOS Y CATASTROS DE NO POSEER BIENES.
3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO
DE CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL,
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto
en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con proérroga)
Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL CERTIFICADO DE
LINDEROS. EN ESE CASO EL USUARIO ESPICIFICA PARA
QUE ES EL TRAMITE, COMPRA VENTA, ACLARATORIA
DE CABIDA Y LINDEROS, TITULARIZACION, DONACION,
TRAMITE BANCARIO ETC. DE BIENES INMUEBLES .

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA LA
ESCRITURA Y SE LLENA EL FORMULARIO DE DATOS 6.-
LUEGO SE ENVIA AL TECNICO DE AVALUOS Y
CATASTROS PARA QUE LLENE EL CERTIFICADO DE
LINDEROS EL MISMO QUE VERIFICA TODA LA
INFORMACION EN LAS FICHAS CATASTRALES Y EN EL
SISTEMA AME 7. EL TECNICO EMITE LA CERTIFICACION
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO
A LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS .

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR EL TECNICO Y
POR LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto
en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con proérroga)
Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacién Certificado de
Linderos, Certificado de no afectacion

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de Planificacion
3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos
y Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y
COMPRA - VENTA DE PREDIOS URBANOS.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA EL
AVISO DEL NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS ESPECIES
VALORADAS PARA REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA
LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUEMNTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
VENDEDORES Y COMPRADORES 7. SE PROCEDE A
LLENAR LA HOJA DE RUTA DE DATOS 8. SE ENTREGA
AL TECNICO LA HOJA DE DATOS CON LOS
DOCUEMENTOS HABILITANTES PARA LLENAR EL
FORMULARIO DE COMPRA VENTA DEL BIEN 9. EL
TECNICO VERIFICA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME PARA QUE LLENE
EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA  10. EL TECNICO
EMITE LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE
EL OBJETO DEL MISMO DEBIDAMENTE LEGALIZADO.
11. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

13. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacidn, Certificado de
Linderos, Certificado de No Afectacion y
Certificados de No Adeudar.

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de Planificacion
3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio
estos deben llenarse en la Jefatura de Rentas|
Municipales.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del bien inmueble
a comprar o vender.

6. Liquidacion y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos
y Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y
COMPRA - VENTA DE PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS
RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS PARA REALIZAR EL
TRAMITE 6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS DOCUMENTOS
HABILITANTES CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y
COMPRADORES

7. SE PROCEDE A VERIFIAR LA INFORMACION EN EL
SISTEMA DEL SINAT

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA
RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS

10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacidn, Certificado de
Avaluo Catastral, y Certificados de No
Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta Notarios de la
localidad , Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio
estos deben llenarse en la Jefatura de Rentas|
Municipales.

4. Escritura del propietario.

5.Liquidacién y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral SINAT

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS URBANOS.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA
CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE
LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA AME PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES FISICAS

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA
CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE
LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla
2 Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avalutos

5.- Inspeccién del predio Ventanilla 3
Avaluos

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo Ventanilla
3 Avaluos

7.- Liquidacidon y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME

2. Emision de la Ficha Catastal.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Urbanas

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla
2 Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avaluos

5.- Inspeccién del predio Ventanilla 3
Avaluos

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo Ventanilla
3 Avaluos

7.- Liquidacidon y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA
CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE
LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA

1.- Peticion en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacién.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla
2 Rentas.

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avaluos.

5.- Inspeccioén del predio Ventanilla 3
Avaluos.

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo Ventanilla
3 Avallos.

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién.

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales

ones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

A INFORMACION:

\ INFORMACION:




Horario de atencidn al publico
(Detallar los dias de la semana
y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos

08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos




08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de No
afectacion

30 a 45 minutos

08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de No
afectacion

1 hora




08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 2.00 Papel para Certificado de Avaluo
Catastral, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar,

20 a 30 Miniutos

08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar, $ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00 Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos

08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar, $ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00 Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos




08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro del Fracionamiento o Lotizacidn,
$1.00 Papel para Certificado de No Adeudar,
$ 1.00 Papel para el Ingreso a Catastro,
$1.00 Papel para el Derecho de Inspeccion

1Dia




Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal Médico)

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv
as.gob.ec/




Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/




Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/




Ciudadania en general personas naturales y juridicas

http://www.gobiernocalv
as.gob.ec/

Jefatura de Avaluos y Catastros

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

04/08/2017

MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

XAVIER LUDENA CARRION

xavier.ludena@gobiernocalvas.gob.ec

(07) 2687663 EXTENSION 105




Tipos de canales disponibles de Numero de
atencién ciudadanos/ciuda
resencial: Servicio danas que

X P . - ) Link para descargar el | Link para el servicio por i q
(Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . .. ) ) accedieron al
X L. . . formulario de servicios internet (on line) .
brigada, pagina web, correo electrénico, (Si/No) servicio en el
chat en linea, contact center, call center, ultimo periodo
teléfono institucién) (mensual)
Oficinas de la Jefatura de Avaluos . .
Y http://www.gobiernoc | http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. NO alvas.qob ec/ as.qob ec/ 90
.gob. .gob.
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos . .
Y http://www.gobiernoc |http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. NO 3

072687663 Ext. 106

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobiernoc

http://www.gobiernocalv

Catastros Telf. NO alvas.aob.ec/ as.00b.ec/ 46
.gob. .gob.

072687663 Ext. 106

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y ) . ) .

Catastros Telf. NO http://www.gobiernoc | http://www.gobiernocalv 25

072687663 Ext. 106

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobiernoc

http://www.gobiernocalv

Catastros Telf. NO alvas.qob ec/ as.qob ec/ 33
.gob. .gob.
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos
v http://www.gobiernoc |http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. = alvas.gob.ec/ as.gob.ec/ >
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos
v http://www.gobiernoc |http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. Sl 12

072687663 Ext. 106

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Sl

http://www.gobiernoc

http://www.gobiernocalv

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/




Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

568

100%

31

100%




166

100%

121

100%




125 100%
84 100%
154 100%




24

100%




No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CERTIFICADOS DE AVALUO
CATASTRAL URBANO Y RURAL

Toda persona natural o juridica que
desee un cerfificado de avaluo catastral
de su propiedad para tramite de
titularizacion, compra-venta, remate,
aclaratoria de inderos, doncacion,
tramite judicial, bancario etc. deberd
previamente comprar la hoja valorada
en las venanillas de recaudacion.

CERTIFICADO DE NO TENER BIENES

Toda persona natural o juridica que
desee un Certificado de no poseer
bienes, es decir si un bien se halla o no
castratado en la jurisdiccion del
canton Calvas. debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion para
proceder con el tramite
correspondiente.




CERTIFICADO DE LINDEROS

Toda persona natural o juridica que
desee un Cerfificado de Linderos,
tramite que solicita el usuario para
realizar aclaratorias de linderos y
cabida, titularizacion, compra venta de
un bien, tramite bancario , tramite de
actualizacion del registro de la
propiedad, debera previamente
comprar la hoja valorada en las
ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

TRASPASOS Y COMPRA
VENTA DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Traspaso de dominio
y/ o compra venta de predios
urbanos, debera previamente comprar
las especies valoradas en las
ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.




Toda persona natural o juridica que
desee realizar un traspaso de dominio

TRASPASOS Y COMPRA v/ o compra - venta de predios

rurales, debera previamente comprar
VENTA DE PREDIOS las especies valoradas en las
RURALES ventanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Ingreso de predios
urbanos, con levantamiento
planimetrico realizado por
profesionales Ingenieros Civiles,
Arquitectos, mismos que permiten
INGRESOS DE PREDIOS actualizar datos como cedula,

URBANOS escritura, duefios anteiores, medidas
de terreno, construciones con datos

georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para

dicho tramite.

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de predios
rurales, con levantamiento
planimetrico o levantamiento
realizado por SIGTIERRAS, mismos que
permiten actualizar datos como

INGRESOS DE PREDIOS cedula, escritura, duefios anteiores,
RURALES medidas de terreno, construciones

con datos georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.




INGRESO DE
8 FACCIONAMIENTOS Y
LOTIZACIONES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de
Fraccionamientos y/o Lotizaciones,
con levantamiento planimetrico
realizado por profesionales Ingenieros
Civiles, Arquitectos, los planos
deberan estar aprobados por el
Departamento de Planificacion para
realizar el respectivo ingreso, estos
tramites permiten actualizar datos
como cedula, escritura, dueiios
anteiores, medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar
la documentacion pertinente para
dicho tramite.

Para ser llenado por las institucis

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE Li

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L/




Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la obtencidn del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION
DE AVALUOS Y CATASTROS.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO
DE CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL,
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto
en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)
Retirar la comunicacidn con la respuesta a la solicitud
seguin el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION
DE AVALUOS Y CATASTROS DE NO POSEER BIENES.
3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE
LLENA LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO
DE CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL,
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto
en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con proérroga)
Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL CERTIFICADO DE
LINDEROS. EN ESE CASO EL USUARIO ESPICIFICA PARA
QUE ES EL TRAMITE, COMPRA VENTA, ACLARATORIA
DE CABIDA Y LINDEROS, TITULARIZACION, DONACION,
TRAMITE BANCARIO ETC. DE BIENES INMUEBLES .

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA LA
ESCRITURA Y SE LLENA EL FORMULARIO DE DATOS 6.-
LUEGO SE ENVIA AL TECNICO DE AVALUOS Y
CATASTROS PARA QUE LLENE EL CERTIFICADO DE
LINDEROS EL MISMO QUE VERIFICA TODA LA
INFORMACION EN LAS FICHAS CATASTRALES Y EN EL
SISTEMA AME 7. EL TECNICO EMITE LA CERTIFICACION
ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO
A LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS .

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR EL TECNICO Y
POR LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto
en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con proérroga)
Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacién Certificado de
Linderos, Certificado de no afectacion

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de Planificacion
3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos
y Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y
COMPRA - VENTA DE PREDIOS URBANOS.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA EL
AVISO DEL NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS ESPECIES
VALORADAS PARA REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA
LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUEMNTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS
VENDEDORES Y COMPRADORES 7. SE PROCEDE A
LLENAR LA HOJA DE RUTA DE DATOS 8. SE ENTREGA
AL TECNICO LA HOJA DE DATOS CON LOS
DOCUEMENTOS HABILITANTES PARA LLENAR EL
FORMULARIO DE COMPRA VENTA DEL BIEN 9. EL
TECNICO VERIFICA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME PARA QUE LLENE
EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA  10. EL TECNICO
EMITE LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE
EL OBJETO DEL MISMO DEBIDAMENTE LEGALIZADO.
11. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

13. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias dispuesto

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacidn, Certificado de
Linderos, Certificado de No Afectacion y
Certificados de No Adeudar.

2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de Planificacion
3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio
estos deben llenarse en la Jefatura de Rentas|
Municipales.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del bien inmueble
a comprar o vender.

6. Liquidacion y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos
y Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y
COMPRA - VENTA DE PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS
RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS PARA REALIZAR EL
TRAMITE 6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS DOCUMENTOS
HABILITANTES CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y
COMPRADORES

7. SE PROCEDE A VERIFIAR LA INFORMACION EN EL
SISTEMA DEL SINAT

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA
RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS

10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla
1 Oficina de Recaudacidn, Certificado de
Avaluo Catastral, y Certificados de No
Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta Notarios de la
localidad , Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio
estos deben llenarse en la Jefatura de Rentas|
Municipales.

4. Escritura del propietario.

5.Liquidacién y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral SINAT

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS URBANOS.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA
CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE
LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA AME PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES FISICAS

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS RURALES.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA
CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE
LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla
2 Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avalutos

5.- Inspeccién del predio Ventanilla 3
Avaluos

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo Ventanilla
3 Avaluos

7.- Liquidacidon y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral AME

2. Emision de la Ficha Catastal.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Urbanas

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla
2 Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avaluos

5.- Inspeccién del predio Ventanilla 3
Avaluos

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo Ventanilla
3 Avaluos

7.- Liquidacidon y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL
TRAMITE A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS
VISTOS BUENOS DE APROBACION POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA
CON SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE
LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN
SISTEMA SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN
9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS
DATOS ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE
RENTAS PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA

1.- Peticion en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacién.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla
2 Rentas.

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avaluos.

5.- Inspeccioén del predio Ventanilla 3
Avaluos.

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo Ventanilla
3 Avallos.

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién.

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los datos en
el sistema catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales

ones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

A INFORMACION:

\ INFORMACION:




Horario de atencidn al publico
(Detallar los dias de la semana
y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos

08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos




08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de No
afectacion

30 a 45 minutos

08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de No
afectacion

1 hora




08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 2.00 Papel para Certificado de Avaluo
Catastral, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar,

20 a 30 Miniutos

08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar, $ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00 Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos

08:00a13:00y de 14:00 a
17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar, $ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00 Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos




08:00 a 13:00y de 14:00 a
17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro del Fracionamiento o Lotizacidn,
$1.00 Papel para Certificado de No Adeudar,
$ 1.00 Papel para el Ingreso a Catastro,
$1.00 Papel para el Derecho de Inspeccion

1Dia




Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal Médico)

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv
as.gob.ec/




Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/




Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/

Ciudadania en general personas naturales y juridicas

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobiernocalv

as.gob.ec/




Ciudadania en general personas naturales y juridicas

http://www.gobiernocalv
as.gob.ec/

Jefatura de Avaluos y Catastros

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

01/09/2017

MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

XAVIER LUDENA CARRION

xavier.ludena@gobiernocalvas.gob.ec

(07) 2687663 EXTENSION 105




Tipos de canales disponibles de Numero de
atencién ciudadanos/ciuda
resencial: Servicio danas que

X P . - ) Link para descargar el | Link para el servicio por i q
(Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . .. ) ) accedieron al
X L. . . formulario de servicios internet (on line) .
brigada, pagina web, correo electrénico, (Si/No) servicio en el
chat en linea, contact center, call center, ultimo periodo
teléfono institucion) (mensual)
Oficinas de la Jefatura de Avaluos . .
Y http://www.gobiernoc | http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. NO alvas.qob ec/ as.qob ec/ 137
.gob. .gob.
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos . .
Y http://www.gobiernoc |http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. NO 2

072687663 Ext. 106

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobiernoc

http://www.gobiernocalv

Catastros Telf. NO alvas.aob.ec/ as.00b.ec/ 58
.gob. .gob.

072687663 Ext. 106

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y ) . ) .

Catastros Telf. NO http://www.gobiernoc | http://www.gobiernocalv 25

072687663 Ext. 106

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobiernoc

http://www.gobiernocalv

Catastros Telf. NO alvas.qob ec/ as.qob ec/ 21
.gob. .gob.
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos
v http://www.gobiernoc |http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. Sl alvas.aob.ec/ as.00b.ec/ 10
.gob. .gob.
072687663 Ext. 106
Oficinas de la Jefatura de Avaluos
v http://www.gobiernoc |http://www.gobiernocalv
Catastros Telf. Sl 14

072687663 Ext. 106

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/




Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Sl

http://www.gobiernoc

http://www.gobiernocalv

alvas.gob.ec/

as.gob.ec/
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Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

705

100%

33

100%




224

100%

146

100%




146 100%
94 100%
168 100%




34

100%




No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CERTIFICADOS DE AVALUO
CATASTRAL URBANO Y RURAL

Toda persona natural o juridica que desee
un cerfificado de avaluo catastral de su
propiedad para tramite de titularizacion,
compra-venta, remate , aclaratoria de
inderos, doncacion, tramite judicial,
bancario etc. debera previamente comprar
la hoja valorada en las venanillas de
recaudacion.




Toda persona natural o juridica que desee
un Certificado de no poseer bienes, es
decir si un bien se halla o no castratado en
la jurisdiccion del canton Calvas. debera
previamente comprar la hoja valorada en
las ventanillas de recaudacion para

proceder con el tramite correspondiente.

CERTIFICADO DE NO TENER BIENES




CERTIFICADO DE LINDEROS

Toda persona natural o juridica que desee
un Cerfificado de Linderos, tramite que
solicita el usuario para realizar aclaratorias
de linderos y cabida, titularizacion,
compra venta de un bien, tramite bancario
, tramite de actualizacion del registro de la
propiedad, debera previamente comprar
la hoja valorada en las ventanillas de

recaudacion y adjuntar la documentacion

pertinente para dicho tramite.




TRASPASOS Y COMPRA

VENTA DE PREDIOS URBANOS

Toda persona natural o juridica que desee
realizar un Traspaso de dominio y/ o
compra venta de predios urbanos, debera
previamente comprar las especies
valoradas en las ventanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.

TRASPASOS Y COMPRA
VENTA DE PREDIOS RURALES

Toda persona natural o juridica que desee
realizar un traspaso de dominio y/ o
compra - venta de predios rurales, debera
previamente comprar las especies
valoradas en las ventanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.




INGRESOS DE PREDIOS
URBANOS

Toda persona natural o juridica que desee
realizar un Ingreso de predios urbanos,
con levantamiento planimetrico realizado
por profesionales Ingenieros Civiles,
Arquitectos, mismos que permiten
actualizar datos como cedula, escritura,
duenos anteiores, medidas de terreno,
construciones con datos georeferenciados
debera previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.

INGRESOS DE PREDIOS
RURALES

Toda persona natural o juridica que desee
realizar un ingreso de predios rurales, con
levantamiento planimetrico o
levantamiento realizado por SIGTIERRAS,
mismos que permiten actualizar datos
como cedula, escritura, duefios anteiores,
medidas de terreno, construciones con
datos georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.




INGRESO DE
8 FACCIONAMIENTOS Y
LOTIZACIONES

Toda persona natural o juridica que desee
realizar un ingreso de Fraccionamientos
y/o Lotizaciones, con levantamiento
planimetrico realizado por profesionales
Ingenieros Civiles, Arquitectos, los planos
deberan estar aprobados por el
Departamento de Planificacion para
realizar el respectivo ingreso, estos
tramites permiten actualizar datos como
cedula, escritura, duefios anteiores,
medidas de terreno, construciones con
datos georeferenciados debera
previamente comprar las especies
valoradas en las venanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.

Para ser llenado por las instituciones

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFOI

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFOR




Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencidn del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige
la obtencidn del servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR LA
CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE
SOLICITA INFORMACION PARA LLENAR
LA CERTIFICACION 6.- SE LLENA LA
INORMACION CATASTAL EN EL
FORMULARIO DE CERTIFICACION DE
AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL
USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se entregue
antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9
de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta
a la solicitud seguin el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudaciéon

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema catastral
AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo Catrastral.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR LA
CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS DE NO POSEER BIENES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE
SOLICITA INFORMACION PARA LLENAR
LA CERTIFICACION 6.- SE LLENA LA
INORMACION CATASTAL EN EL
FORMULARIO DE CERTIFICACION DE
AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.
7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL
USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se entregue
antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9
de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta
a la solicitud seguin el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacidn

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema catastral
AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo Catrastral.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL
CERTIFICADO DE LINDEROS. EN ESE
CASO EL USUARIO ESPICIFICA PARA QUE
ES EL TRAMITE, COMPRA VENTA,
ACLARATORIA DE CABIDA Y LINDEROS,
TITULARIZACION, DONACION, TRAMITE
BANCARIO ETC. DE BIENES INMUEBLES .
3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacion
Certificado de Linderos, Certificado de no

afectacion

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE 2. El certificado de No Afectaion debe

REVISA LA ESCRITURA Y SE LLENA EL . . .
llenarse en el Dapartamento de 1. La documentacion requerida permite la

FORMULARIO DE DATOS 6.- LUEGO SE
ENVIA AL TECNICO DE AVALUOS Y
CATASTROS PARA QUE LLENE EL

Planificacion 3. Copia Xerox de la cédula |verificacion de los datos en el sistema catastral
de identidad y certificado de votacion del JAME

propietario 2. Emision del Certificado de Linderos.
CERTIFICADO DE LINDEROS EL MISMO 3. Certificado de no adeudar al municipio.|3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos y Catrastros
QUE VERIFICA TODA LA INFORMACION . . . . . .

4. Escritura del propietario. 4. Entrega inmediata al solicitante

EN LAS FICHAS CATASTRALES Y EN EL
SISTEMA AME 7. EL TECNICO EMITE LA
CERTIFICACION ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO A
LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS .

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR
ELTECNICO Y POR LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL
USUARIO.

5. Certificado de Linderos

NOTA: Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se entregue
antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9
de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroea)




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO
Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS
URBANOS.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE
REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS
RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS
PARA REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA
LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacion,
Certificado de Linderos, Certificado de No
Afectacion y Certificados de No Adeudar.
2. El certificado de No Afectaion debe
llenarse en el Dapartamento de
Planificacion

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y

vendedor
CON SUS DOCUEMNTOS HABILITANTES 3. Certificado de no adeudar al municipio |1. La documentacion requerida permite la
CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y P .

estos deben llenarse en la Jefatura de verificacion de los datos en el sistema catastral
COMPRADORES 7. SE PROCEDE A -

Rentas Municipales. AME
LLENAR LA HOJA DE RUTA DE DATOS 8. 4. Escritura del propietario. 2. Emision del Certificado de Linderos.
SEENTREGA ALTECNICO LA HOJA DE 5. Certificado de linderos del bien 3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluos y Catrastros
DATOS CON LOS DOCUEMENTOS . . . -

inmueble a comprar o vender. 4. Entrega inmediata al solicitante

HABILITANTES PARA LLENAR EL
FORMULARIO DE COMPRA VENTA DEL
BIEN 9. EL TECNICO VERIFICA LA
INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME
PARA QUE LLENE EL CERTIFICADO DE
COMPRA VENTA 10. EL TECNICO EMITE
LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO
DEBIDAMENTE LEGALIZADO. 11.
REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA
VENTA A LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO
POR LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.
13 . ENTREGA DEI DOCUMENTQ Al

6. Liquidacion y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avalios
9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO
Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS
RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE

1. Comprar la Especie Valorada en
Ventanilla 1 Oficina de Recaudacién,
Certificado de Avaluo Catastral, y
Certificados de No Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta Notarios de
la localidad , Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y

REALIZA EL TRAMITE.
4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: certificado de votacion del propietario y
vendedor

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO - . |1. La documentacion requerida permite la
CON LAS RESPECTIVAS ESPECIES 3. Certificado de no adeudar al municipio verificacion de los datos en el sistema catastral
VALORADAS PARA REALIZAR EL TRAMITE |estos deben llenarse en la Jefatura de SINAT

6. SE REVISA LA ESCRITURA Rentas Municipales.

DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS 4. Escritura del propietario.
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS 5.Liquidacién y Emision del Impuesto de
DE LOS VENDEDORES Y COMPRADORES Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos
7. SE PROCEDE A VERIFIAR LA 9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
INFORMACION EN EL SISTEMA DEL SINAT | Recaudacion

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE
COMPRA VENTA RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA
VENTA A LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS

10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO
POR LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.
11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Entrega inmediata al solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
AREALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS URBANOS.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS
DE LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA
INFORMACION EN SISTEMA AME PARA
QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA
CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES
FISICAS

1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIATAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS
DE LOS DUENOS ETC.

7. SE PROCEDE A INGRESAR LA
INFORMACION EN SISTEMA SINAT PARA
QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA
CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES
10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA

1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacidn

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaltos

5.- Inspeccioén del predio Ventanilla 3
Avaluos

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo
Ventanilla 3 Avaltos

7.- Liquidacidon y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1.- Peticion en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacion

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaltios

5.- Inspeccién del predio Ventanilla 3
Avalulos

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo
Ventanilla 3 Avaltios

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema catastral
AME

2. Emision de la Ficha Catastal.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles Urbanas

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles Rurales




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y
REVISION DE DOCUMENTOS. EL
SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
AREALIZAR INGRESO A CATASTRO DE
PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA INMEDIATAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS
RESPECTIVOS VISTOS BUENOS DE
APROBACION POR EL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS
DE LOS DUENOS ETC.

7.SE PROCEDE A INGRESAR LA
INFORMACION EN SISTEMA SINAT PARA
QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA
CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUENO Y SE
ARCHIVA EN LAS FICHAS CATASTALES
10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA

1.- Peticidn en especie Valorada
Ventanilla 1 Recaudacion.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro
Ventanilla 2 Rentas.

4.- Presentar documentacion en
Ventanilla 3 Avaltos.

5.- Inspeccioén del predio Ventanilla 3
Avaluos.

6.- Elaboracién de Ficha de Avaluo
Ventanilla 3 Avaltos.

7.- Liquidacidon y Emisién del Impuesto
Predial Ventanilla 3 Avaltos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1
Recaudacion.

1. La documentacion requerida permite la
verificacion de los datos en el sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros

4. Archivo de las Fichas Catastrasles Rurales

que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

RMACION:

IMACION:




Horario de atencion al publico
(Detallar los dias de la semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

08:00a213:00y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos




08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo Catastral,
$1.00 Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos




08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de No afectacion

30 a 45 minutos




08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de Lindeos,
$1.00 Papel paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de No afectacion

1 hora

08:00a213:00y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 Papel para Certificado de Avaluo
Catastral, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar,

20 a 30 Miniutos




08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar, $ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00 Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos

08:00 2 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro, $1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar, $ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro, $1.00 Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos




08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de ingreso a
Catastro del Fracionamiento o Lotizacién,
$1.00 Papel para Certificado de No Adeudar,
$ 1.00 Papel para el Ingreso a Catastro,
$1.00 Papel para el Derecho de Inspeccion

1 Dia




Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio

(Describir si es para ciudadania en
general, personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal Médico)

teléfono de la X . .
fici Tipos de canales disponibles de
oficinay Lo
X atencion
dependencia que resencial
L. ial:
ofrece el servicio X i . -
(link (Detallar si es por ventanilla, oficina,
ink para . -
di ) | brigada, pagina web, correo
ireccionar a la . .
+ina de inici electrénico, chat en linea, contact
pagina de inicio ;
" ¢ r,callc r,
del sit by/ enter, call center, teléfono
el sitio web y/o s
descripcion institucion)
manual)

Direccién y

Ciudadania en general personas naturale

Jefatura de Avaluos y Catastros

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

Catastros Telf.

072687663 Ext. 106




Ciudadania en general personas naturale

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Ciudadania en general personas naturale

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Ciudadania en general personas naturale

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Ciudadania en general personas naturale

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Ciudadania en general personas naturale

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Ciudadania en general personas naturale

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




http://www.gobie |Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Ciudadania en general personas naturale{Jefatura de Avaluos y Catastros [rnocalvas.gob.e [Catastros Telf.
cl 072687663 Ext. 106

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

04/10/2017

MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

XAVIER LUDENA CARRION

xavier.ludena@gobiernocalvas.gob.ec

(07) 2687663 EXTENSION 105




Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

NO

http://www.gobiernocal

http://www.gobiernocalv

vas.gob.ec/

as.gob.ec/

117

822

100%




NO

http://www.gobiernocal

http://www.gobiernocalv

vas.gob.ec/

as.gob.ec/

36

100%




NO

http://www.gobiernocal

http://www.gobiernocalv

vas.gob.ec/

as.gob.ec/

60

284

100%




http://www.gobiernocal

http://www.gobiernocalv

NO 30 176 100%
vas.gob.ec/ as.gob.ec/
http://www.gobiernocal | http://www.gobiernocalv

NO B g = g = 20 166 100%

vas.gob.ec/

as.gob.ec/




http://www.gobiernocal

http://www.gobiernocalv

Sl 3 97 100%
vas.gob.ec/ as.gob.ec/
S| http://www.gobiernocal | http://www.gobiernocalv 17 185 100%

vas.gob.ec/

as.gob.ec/




N|

http://www.gobiernocal

http://www.gobiernocalv

vas.gob.ec/

as.gob.ec/

25

59

100%




No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CERTIFICADOS DE

Toda persona natural o juridica que desee un
cerfificado de avaluo catastral de su propiedad para
tramite de titularizacion, compra-venta, remate,
aclaratoria de inderos, doncacion, tramite judicial,
bancario etc. debera previamente comprar la hoja

BIENES

1 AVALUO CATASTRAL . )
valorada en las venanillas de recaudacion.
URBANO Y RURAL
Toda persona natural o juridica que desee un
Certificado de no poseer bienes, es decir si un bien
2 CERTIFICADO DE NO TENER | se halla o no castratado en la jurisdiccion del canton

Calvas. debera previamente comprar la hoja
valorada en las ventanillas de recaudacion para
proceder con el tramite correspondiente.




Toda persona natural o juridica que desee un
Cerfificado de Linderos, tramite que solicita el
usuario para realizar aclaratorias de linderos y
cabida, titularizacion, compra venta de un bien,
tramite bancario , tramite de actualizacion del
registro de la propiedad, debera previamente
comprar la hoja valorada en las ventanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion pertinente
para dicho tramite.

CERTIFICADO DE LINDEROS

Toda persona natural o juridica que desee realizar
TRASPASOS Y un Traspaso de dominio y/ o compra venta de
predios urbanos, debera previamente comprar las

COMPRA VENTA DE . -
especies valoradas en las ventanillas de

PREDIOS URBANOS |recaudacion y adjuntar la documentacion pertinente

para dicho tramite.




TRASPASOS Y
COMPRA VENTA DE

PREDIOS RURALES |recaudacion y adjuntar la documentacion pertinente

Toda persona natural o juridica que desee realizar
un traspaso de dominio y/ o compra - venta de
predios rurales, debera previamente comprar las
especies valoradas en las ventanillas de

para dicho tramite.

INGRESOS DE
PREDIOS URBANOS

Toda persona natural o juridica que desee realizar
un Ingreso de predios urbanos, con levantamiento
planimetrico realizado por profesionales Ingenieros
Civiles, Arquitectos, mismos que permiten actualizar
datos como cedula, escritura, duefios anteiores,
medidas de terreno, construciones con datos
georeferenciados debera previamente comprar las
especies valoradas en las venanillas de recaudacion
y adjuntar la documentacion pertinente para dicho
tramite.

INGRESOS DE

PREDIOS RURALES
georeferenciados debera previamente comprar las

Toda persona natural o juridica que desee realizar
un ingreso de predios rurales, con levantamiento
planimetrico o levantamiento realizado por
SIGTIERRAS, mismos que permiten actualizar datos
como cedula, escritura, dueiios anteiores, medidas
de terreno, construciones con datos

especies valoradas en las venanillas de recaudacion
y adjuntar la documentacion pertinente para dicho
tramite.




Toda persona natural o juridica que desee realizar
un ingreso de Fraccionamientos y/o Lotizaciones,
con levantamiento planimetrico realizado por
profesionales Ingenieros Civiles, Arquitectos, los
planos deberan estar aprobados por el

INGRESO DE Departamento de Planificacion para realizar el

8 FACCIONAMIENTOS respectivo ingreso, estos tramites permiten

Y LOTIZACIONES actt‘JaIizar dat?s como cedula, escritura: dueiios

anteiores, medidas de terreno, construciones con

datos georeferenciados debera previamente

comprar las especies valoradas en las venanillas de

recaudacion y adjuntar la documentacion pertinente

para dicho tramite.

Para ser llenado por las instit

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA IN

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA IN




Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS.

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE LLENA
LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO DE
CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segin
el medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y certificado]
de votacién del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR LA CERTIFICACION DE AVALUOS Y
CATASTROS DE NO POSEER BIENES.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA
INFORMACION PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE LLENA
LA INORMACION CATASTAL EN EL FORMULARIO DE
CERTIFICACION DE AVALUO CATASTRAL, ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segun
el medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacién

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y certificadg
de votacidn del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL CERTIFICADO DE LINDEROS. EN
ESE CASO EL USUARIO ESPICIFICA PARA QUE ES EL TRAMITE,
COMPRA VENTA, ACLARATORIA DE CABIDA Y LINDEROS,
TITULARIZACION, DONACION, TRAMITE BANCARIO ETC. DE
BIENES INMUEBLES .

3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA LA
ESCRITURA Y SE LLENA EL FORMULARIO DE DATOS 6.-
LUEGO SE ENVIA AL TECNICO DE AVALUOS Y CATASTROS
PARA QUE LLENE EL CERTIFICADO DE LINDEROS EL MISMO
QUE VERIFICA TODA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME 7. EL TECNICO EMITE
LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO
DEL MISMO A LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS .

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR EL TECNICO Y POR
LA JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segin
el medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacién Certificado de Linderos,
Certificado de no afectacion

2. El certificado de No Afectaion debe llenarse en el
Dapartamento de Planificacion 3. Copia Xerox de la
cédula de identidad y certificado de votacién del
propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA
DE PREDIOS URBANOS.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA EL AVISO DEL
NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS
PARA REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS DOCUEMNTOS
HABILITANTES CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y
COMPRADORES 7. SE PROCEDE A LLENAR LA HOJA DE
RUTA DE DATOS 8. SE ENTREGA AL TECNICO LA HOJA DE
DATOS CON LOS DOCUEMENTOS HABILITANTES PARA
LLENAR EL FORMULARIO DE COMPRA VENTA DEL BIEN 9. EL
TECNICO VERIFICA LA INFORMACION EN LAS FICHAS
CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME PARA QUE LLENE EL
CERTIFICADO DE COMPRA VENTA  10. EL TECNICO EMITE LA
CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO
DEL MISMO DEBIDAMENTE LEGALIZADO. 11.REMITE EL
CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

13. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion
se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacién, Certificado de Linderos,
Certificado de No Afectacion y Certificados de No
Adeudar.

2. El certificado de No Afectaion debe llenarse en el
Dapartamento de Planificacion

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y certificadg
de votacidn del propietario y vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio estos
deben llenarse en la Jefatura de Rentas Municipales.
4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del bien inmueble a
comprar o vender.

6. Liquidacion y Emisidn del Impuesto de Alcabala 'y
Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1 Recaudacion




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR PARA EMITIR EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA
DE PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS
ESPECIES VALORADAS PARA REALIZAR EL TRAMITE 6.
SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS VENDEDORES
Y COMPRADORES

7. SE PROCEDE A VERIFIAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA
DEL SINAT

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS

10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS.

11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacién, Certificado de Avaluo
Catastral, y Certificados de No Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta Notarios de la
localidad, Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y certificadg

de votacidn del propietario y vendedor
3. Certificado de no adeudar al municipio estos

deben llenarse en la Jefatura de Rentas Municipales.

4. Escritura del propietario.

5.Liquidacién y Emision del Impuesto de Alcabala y

Plusvalia Ventanilla 3 Avaltios

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1 Recaudacion

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS URBANOS.
3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIAAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS VISTOS
BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON
SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS
ETC.

7. SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
AME PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y SE ARCHIVA EN LAS
FICHAS CATASTALES FISICAS

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE RENTAS
PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS
IMPUESTOS

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS RURALES.
3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS VISTOS
BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON
SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS
ETC.

7. SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y SE ARCHIVA EN LAS
FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE RENTAS
PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS
IMPUESTOS

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacioén

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla 2
Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avallos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3 Avaltos
6.- Elaboracién de Ficha de Avalto Ventanilla 3
Avallos

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto Predial
Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1 Recaudacidon

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacioén

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla 2
Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avallos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3 Avaltos
6.- Elaboracién de Ficha de Avalto Ventanilla 3
Avallos

7.- Liquidacién y Emisién del Impuesto Predial
Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1 Recaudacion




1. INFORMACION AL USUARIO
2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS. EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE
A REALIZAR INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS RURALES.
3.5I LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA
INMEDIATAMENTE SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS VISTOS
BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON
SUS DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS
ETC.

7. SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y SE ARCHIVA EN LAS
FICHAS CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE RENTAS
PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS
IMPUESTOS

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacion.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla 2
Rentas.

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avallos.

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3 Avaldos.
6.- Elaboracién de Ficha de Avalto Ventanilla 3
Avallos.

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto Predial
Ventanilla 3 Avaluos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1 Recaudacion.

tuciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

IFORMACION:

FORMACION:




Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catastros
4. Entrega inmediata al solicitante

08:00a13:00y de

$ 2.00 papel Certificado de Avaluo

$1.00 Certificado de

10 a 20 minutos

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME o SINAT

2. Emision del Certificado de Avaluo
Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Entrega inmediata al solicitante

Catastral,
14:00 a 17:00
No Adeudar
2.00 |
08:00a 13:00 y de iatastr’jpe
14:00 a 17:00 !
No Adeudar

Certificado de Avaluo
$1.00 Certificado de

10 a 20 minutos




1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.

3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de
Lindeos, $1.00 Papel
paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de
No afectacion

30 a 45 minutos

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision del Certificado de Linderos.

3. Legaliza el Tecnico y Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Entrega inmediata al solicitante

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para Certificado de
Lindeos, $1.00 Papel
paraCertificado de No Adeudar,
$1.00 Papel para Certificado de
No afectacion

1 hora




1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema

2. Emision del Certificado de Linderos.
3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Entrega inmediata al solicitante

catastral SINAT 08:00a13:00y de

$ 2.00 Papel para Certificado de
Avaluo Catastral, $1.00 Papel

14:00217:00 para Certificado de No Adeudar,

20 a 30 Miniutos

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral AME

2. Emision de la Ficha Catastal.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Urbanas

08:00 a 13:00 y de|para Certificado de No Adeudar,

$ 0.50 Papel para Solicitud de
ingreso a Catastro,  $1.00 Papel

14:00a 17:00 |$ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00 Papel para el
derecho de inspeccion

20 a 30 Miniutos

1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales

$ 0.50 Papel para Solicitud de
ingreso a Catastro,  $1.00 Papel
08:00 a 13:00 y de|para Certificado de No Adeudar,

14:00a 17:00 |$ 1.00 Papel para el Ingreso a
Catastro,  $1.00 Papel para el
derecho de inspeccion

20 a 30 Miniutos




1. La documentacion requerida permite
la verificacion de los datos en el sistema
catastral SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y Catrastros
4. Archivo de las Fichas Catastrasles
Rurales

08:00 a 13:00y de
14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de
ingreso a Catastro del
Fracionamiento o Lotizacion,
$1.00 Papel para Certificado de
No Adeudar, $ 1.00 Papel para
el Ingreso a Catastro, $1.00
Papel para el Derecho de
Inspeccion

1Dia




Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio
(Describir si es para ciudadania en general,
personas naturales, personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Direccion y
teléfono de la
oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrdnico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Ciudadania en general personas naturales y|

Jefatura de Avaluos y Catastros

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Ciudadania en general personas naturales y|

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Ciudadania en general personas naturales y|

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Ciudadania en general personas naturales y|

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Ciudadania en general personas naturales y|

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Ciudadania en general personas naturales y|

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Ciudadania en general personas naturales y|

Jefatura de Avaluos y Catastros

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106




Ciudadania en general personas naturales y|

http://www.gobie
Jefatura de Avaluos y Catastros rnocalvas.gob.e
c/

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
Catastros Telf.
072687663 Ext. 106

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

06/11/2017

MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

XAVIER LUDENA CARRION

xavier.ludena@gobiernocalvas.gob.ec

(07) 2687663 EXTENSION 105




Servicio
Automatizado

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al

Porcentaje de
satisfaccion sobre

(Si/No) L. internet (on line) | servicio en el servicio el uso del servicio
servicios L . q
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
http://www.gobie | http://www.gobie
NO rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 170 992 100%
cl cl
http://www.gobie | http://www.gobie
NO rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 3 39 100%

cl

cl




http://www.gobie

http://www.gobie

NO rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 15 299 100%
cl cl
http://www.gobie | http://www.gobie

NO rnocalvas.gob.e | rnocalvas.gob.e 15 191 100%

cl

cl




NO

http://www.gobie

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e

rnocalvas.gob.e

cl

cl

21

187

100%

Sl

http://www.gobie

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e

rnocalvas.gob.e

cl

cl

100

100%

Sl

http://www.gobie

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e

rnocalvas.gob.e

cl

cl

17

202

100%




Sl

http://www.gobie

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e

rnocalvas.gob.e

cl

cl

53

112

100%




No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CERTIFICADOS DE
AVALUO CATASTRAL
URBANO Y RURAL

Toda persona natural o juridica que desee
un cerfificado de avaluo catastral de su
propiedad para tramite de titularizacion,
compra-venta, remate, aclaratoria de
inderos, doncacion, tramite judicial,
bancario etc. debera previamente
comprar la hoja valorada en las venanillas
de recaudacion.

CERTIFICADO DE NO TENER
BIENES

Toda persona natural o juridica que
desee un Certificado de no poseer
bienes, es decir si un bien se halla o no
castratado en la jurisdiccion del canton
Calvas. debera previamente comprar la
hoja valorada en las ventanillas de
recaudacion para proceder con el tramite

correspondiente.




CERTIFICADO DE LINDEROS

Toda persona natural o juridica que
desee un Cerfificado de Linderos, tramite
que solicita el usuario para realizar
aclaratorias de linderos y cabida,
titularizacion, compra venta de un bien,
tramite bancario , tramite de
actualizacion del registro de la
propiedad, debera previamente comprar
la hoja valorada en las ventanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.

TRASPASOS Y
COMPRA VENTA DE
PREDIOS URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Traspaso de dominio y/
o compra venta de predios urbanos,
debera previamente comprar las
especies valoradas en las ventanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.




TRASPASOS Y
COMPRA VENTA DE
PREDIOS RURALES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un traspaso de dominio y/
o compra - venta de predios rurales,
debera previamente comprar las
especies valoradas en las ventanillas de
recaudacion y adjuntar la documentacion
pertinente para dicho tramite.

INGRESOS DE
PREDIOS URBANOS

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un Ingreso de predios
urbanos, con levantamiento planimetrico
realizado por profesionales Ingenieros
Civiles, Arquitectos, mismos que
permiten actualizar datos como cedula,
escritura, duefios anteiores, medidas de
terreno, construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

INGRESOS DE
PREDIOS RURALES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de predios
rurales, con levantamiento planimetrico
o levantamiento realizado por
SIGTIERRAS, mismos que permiten
actualizar datos como cedula, escritura,
duefios anteiores, medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.




INGRESO DE
8 | FACCIONAMIENTOS
Y LOTIZACIONES

Toda persona natural o juridica que
desee realizar un ingreso de
Fraccionamientos y/o Lotizaciones, con
levantamiento planimetrico realizado
por profesionales Ingenieros Civiles,
Arquitectos, los planos deberan estar
aprobados por el Departamento de
Planificacion para realizar el respectivo
ingreso, estos tramites permiten
actualizar datos como cedula, escritura,
duenos anteiores, medidas de terreno,
construciones con datos
georeferenciados debera previamente
comprar las especies valoradas en las
venanillas de recaudacion y adjuntar la
documentacion pertinente para dicho
tramite.

Para ser llenado por las in

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEI




Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA
EMITIR LA CERTIFICACION DE AVALUQOS Y CATASTROS.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA INFORMACION
PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE LLENA LA INORMACION
CATASTAL EN EL FORMULARIO DE CERTIFICACION DE AVALUO
CATASTRAL, ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL
MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prorroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segun el
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME o SINAT

2. Emision del Certificado de
Avaluo Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catastros

4. Entrega inmediata al
solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA
EMITIR LA CERTIFICACION DE AVALUOS Y CATASTROS DE NO
POSEER BIENES.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE SOLICITA INFORMACION
PARA LLENAR LA CERTIFICACION 6.- SE LLENA LA INORMACION
CATASTAL EN EL FORMULARIO DE CERTIFICACION DE AVALUO
CATASTRAL, ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL OBJETO DEL
MISMO.

7. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO.

8. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segun el
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion

2. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME o SINAT

2. Emision del Certificado de
Avaluo Catrastral.

3. Legaliza el Jefe de Avaluos y
Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA
EMITIR EL CERTIFICADO DE LINDEROS. EN ESE CASO EL USUARIO
ESPICIFICA PARA QUE ES EL TRAMITE, COMPRA VENTA,
ACLARATORIA DE CABIDAY LINDEROS, TITULARIZACION,
DONACION, TRAMITE BANCARIO ETC. DE BIENES INMUEBLES .
3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA LA ESCRITURA Y
SE LLENA EL FORMULARIO DE DATOS 6.- LUEGO SE ENVIA AL
TECNICO DE AVALUOS Y CATASTROS PARA QUE LLENE EL
CERTIFICADO DE LINDEROS EL MISMO QUE VERIFICA TODA LA
INFORMACION EN LAS FICHAS CATASTRALES Y EN EL SISTEMA
AME 7. EL TECNICO EMITE LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO
CLARAMENTE EL OBJETO DEL MISMO A LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS .

8. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR EL TECNICO Y POR LA
JEFE DE AVALUOS Y CATASTROS.

9. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga)

Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segun el
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas).

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacion Certificado de Linderos,
Certificado de no afectacion

2. El certificado de No Afectaion debe llenarse
en el Dapartamento de Planificacion 3. Copia
Xerox de la cédula de identidad y certificado de
votacion del propietario

3. Certificado de no adeudar al municipio.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de Linderos

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME

2. Emision del Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el Tecnicoy Jefe de
Avaluos y Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA
EMITIR EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS URBANOS.
3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO: 5. SE REVISA EL AVISO DEL
NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS ESPECIES VALORADAS PARA
REALIZAR EL TRAMITE 6. SE REVISA LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS DOCUEMNTOS HABILITANTES
CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y COMPRADORES 7. SE
PROCEDE A LLENAR LA HOJA DE RUTA DE DATOS 8. SE ENTREGA
AL TECNICO LA HOJA DE DATOS CON LOS DOCUEMENTOS
HABILITANTES PARA LLENAR EL FORMULARIO DE COMPRA
VENTA DEL BIEN 9. EL TECNICO VERIFICA LA INFORMACION EN
LAS FICHAS CATASTRALES Y EN EL SISTEMA AME PARA QUE
LLENE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA 10. EL TECNICO
EMITE LA CERTIFICACION ESPECIFICANDO CLARAMENTE EL
OBJETO DEL MISMO DEBIDAMENTE LEGALIZADO. 11.REMITE
EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS

12. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS.

13. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga)

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacién, Certificado de Linderos,
Certificado de No Afectacion y Certificados de
No Adeudar.

2. El certificado de No Afectaion debe llenarse
en el Dapartamento de Planificacion

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio estos
deben llenarse en la Jefatura de Rentas
Municipales.

4. Escritura del propietario.

5. Certificado de linderos del bien inmueble a
comprar o vender.

6. Liquidacion y Emisién del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltios

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacion

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME

2. Emision del Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el Tecnicoy Jefe de
Avaluos y Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR PARA
EMITIR EL TRASPASO Y COMPRA - VENTA DE PREDIOS RURALES.
3.1 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA EL AVISO DEL NOTARIO CON LAS RESPECTIVAS
ESPECIES VALORADAS PARA REALIZAR EL TRAMITE 6. SE
REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS VENDEDORES Y
COMPRADORES

7.SE PROCEDE A VERIFIAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA
DEL SINAT

8. SE LLENA EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA RURAL

9. REMITE EL CERTIFICADO DE COMPRA VENTA A LA JEFE DE
AVALUOS Y CATASTROS

10. LEGALIZACION DEL DOCUMENTO POR LA JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS.

11. ENTREGA DEL DOCUMENTO AL USUARIO.

NOTA: Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP

1. Comprar la Especie Valorada en Ventanilla 1
Oficina de Recaudacidn, Certificado de Avaluo
Catastral, y Certificados de No Adeudar.

2. Minuta de Compra - Venta Notarios de la
localidad , Provincia, o Pais

3. Copia Xerox de la cédula de identidad y
certificado de votacion del propietario y
vendedor

3. Certificado de no adeudar al municipio estos
deben llenarse en la Jefatura de Rentas
Municipales.

4. Escritura del propietario.

5.Liquidacién y Emision del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia Ventanilla 3 Avaltos

9.- Pago de Impuestos en Ventanilla 1
Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
SINAT

2. Emision del Certificado de
Linderos.

3. Legaliza el Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Entrega inmediata al
solicitante

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR
INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS URBANOS.

3.1 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIAAMENTE SE
REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS VISTOS
BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.
7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA AME
PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES FISICAS

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE RENTAS
PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS
IMPUESTOS

1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR
INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS RURALES.

3.5! LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIATAMENTE
SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS VISTOS
BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.
7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE RENTAS
PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS
IMPUESTOS

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacion

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla 2
Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avallos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3 Avaltos
6.- Elaboracién de Ficha de Avalto Ventanilla 3
Avallos

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto Predial
Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1 Recaudacion

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacién

2.- Escritura del peticionario

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla 2
Rentas

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avalulos

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3 Avaltos
6.- Elaboracién de Ficha de Avaldo Ventanilla 3
Avalulos

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto Predial
Ventanilla 3 Avaltos

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1 Recaudacién

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
AME

2. Emision de la Ficha Catastal.
3. Legaliza el Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Archivo de las Fichas
Catastrasles Urbanas

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluosy
Catrastros

4. Archivo de las Fichas
Catastrasles Rurales




1. INFORMACION AL USUARIO

2. CONTROL PREVIO: RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS.
EL SOLICITANTES DEBE INDICAR EL TRAMITE A REALIZAR
INGRESO A CATASTRO DE PREDIOS RURALES.

3.51 LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA INMEDIATAMENTE
SE REALIZA EL TRAMITE.

4. PROCESAMIENTO Y DESPACHO:

5. SE REVISA LA PLANIMETRIA CON SUS RESPECTIVOS VISTOS
BUENOS DE APROBACION POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION .

6. SE REVISA LA ESCRITURA DEBIDAMENTE INSCRITA CON SUS
DOCUMENTOS HABILITANTES CEDULAS DE LOS DUENOS ETC.
7.SE PROCEDE A INGRESAR LA INFORMACION EN SISTEMA
SINAT PARA QUE LOS DATOS SE ACTUALICEN

9. SE IMPRIME LA NUEVA FICHA CATASTRAL CON LOS DATOS
ACTUALIZADOS DEL NUEVO DUERNO Y SE ARCHIVA EN LAS FICHAS
CATASTALES

10. SE REMITE MEDIANTE OFICIO A LA JEFATURA DE RENTAS
PARA QUE SE EMITA LOS TITULOS Y PUEDA PAGAR LOS
IMPUESTOS

1.- Peticidn en especie Valorada Ventanilla 1
Recaudacion.

2.- Escritura del peticionario.

3.- Derecho de Ingreso al Catastro Ventanilla 2
Rentas.

4.- Presentar documentacion en Ventanilla 3
Avallos.

5.- Inspeccion del predio Ventanilla 3 Avaldos.
6.- Elaboracién de Ficha de Avalto Ventanilla 3
Avallos.

7.- Liquidacion y Emisién del Impuesto Predial
Ventanilla 3 Avaluos.

8.- Pago del Impuesto ventanilla 1 Recaudacion.

1. La documentacion requerida
permite la verificacion de los
datos en el sistema catastral
SINAT

3. Legaliza el Jefe de Avaluos 'y
Catrastros

4. Archivo de las Fichas
Catastrasles Rurales

stituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

.LITERAL d):

EDORA DE LA INFORMACION:

:DORA DE LA INFORMACION:




Horario de atencion al publico
(Detallar los dias de la semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio
(Describir si es para ciudadania en
general, personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal Médico)

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 papel Certificado de

Avaluo Catastral,

$1.00

Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 papel Certificado de

Avaluo Catastral,

$1.00

Certificado de No Adeudar

10 a 20 minutos

Ciudadania en general personas naturales




08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para Certificado

de Lindeos, $1.00 Papel
paraCertificado de No
Adeudar, $1.00 Papel

para Certificado de No
afectacion

30 a 45 minutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 1.00 Papel para Certificado

de Lindeos, $1.00 Papel
paraCertificado de No
Adeudar, $1.00 Papel

para Certificado de No
afectacion

1 hora

Ciudadania en general personas naturales




08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 2.00 Papel para Certificado
de Avaluo Catastral, $1.00
Papel para Certificado de No
Adeudar,

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00 2 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de
ingreso a Catastro,  $1.00
Papel para Certificado de No
Adeudar, $1.00 Papel para
el Ingreso a Catastro, $1.00
Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de
ingreso a Catastro,  $1.00
Papel para Certificado de No
Adeudar, $ 1.00 Papel para
el Ingreso a Catastro, $1.00
Papel para el derecho de
inspeccion

20 a 30 Miniutos

Ciudadania en general personas naturales




08:00 2 13:00y de 14:00 a 17:00

$ 0.50 Papel para Solicitud de
ingreso a Catastro del
Fracionamiento o Lotizacion,
$1.00 Papel para Certificado
de No Adeudar, $ 1.00 Papel
para el Ingreso a Catastro,
$1.00 Papel para el Derecho
de Inspeccion

1Dia

Ciudadania en general personas naturales




Direccion y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la pagina de

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Link para
descargar el

Si/No formulario de
inicio del sitio web y/o descripcion brigada, pagina web, correo ] L.
- . servicios
manual) electrdnico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono institucion)

Jefatura de Oficinas de la Jefatura de Avaluos y http://www.gobie
Avaluos 'y Catastros Telf. NO rnocalvas.gob.e
Catastros 072687663 Ext. 106 cl

Jefatura de Oficinas de la Jefatura de Avaluos y http://www.gobie
Avaluos y http://www.gobiernocalvas.gob.ec/ Catastros Telf. NO rnocalvas.gob.e

Catastros

072687663 Ext. 106

cl




Jefatura de

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobie

Avaluos y http://www.gobiernocalvas.gob.ec/ Catastros Telf. NO rnocalvas.gob.e
Catastros 072687663 Ext. 106 cl

Jefatura de Oficinas de la Jefatura de Avaluos y http://www.gobie
Avaluos y http://www.gobiernocalvas.gob.ec/ Catastros Telf. NO rnocalvas.gob.e

Catastros

072687663 Ext. 106

dl




Jefatura de

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y

http://www.gobie

Avaluos y http://www.gobiernocalvas.gob.ec/ Catastros Telf. NO rnocalvas.gob.e
Catastros 072687663 Ext. 106 c/

Jefatura de Oficinas de la Jefatura de Avaluos y http://www.gobie
Avaluos y http://www.gobiernocalvas.gob.ec/ Catastros Telf. Sl rnocalvas.gob.e
Catastros 072687663 Ext. 106 c/

Jefatura de Oficinas de la Jefatura de Avaluos y http://www.gobie
Avaluos y http://www.gobiernocalvas.gob.ec/ Catastros Telf. S rnocalvas.gob.e

Catastros

072687663 Ext. 106

cl




Jefatura de
Avaluos y
Catastros

Oficinas de la Jefatura de Avaluos y
http://www.gobiernocalvas.gob.ec/ Catastros Telf.

072687663 Ext. 106

Sl

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

06/11/2017

MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

XAVIER LUDENA CARRION

xavier.ludena@gobiernocalvas.gob.ec

(07) 2687663 EXTENSION 105




Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre
el uso del servicio

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

132

1.124

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

41

100%




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

40

339

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

25

216

100%




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

22

209

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

106

100%

http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

13

215

100%




http://www.gobie

rnocalvas.gob.e
c/

10

122

100%
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